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POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Polityka Informacyjna

§1.

Postanowienia ogdine

Niniejszg Polityke Informacyjng (,Polityka”) wprowadzono w Polski Gaz Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych (,Towarzystwo”) uchwatg Zarzgdu Towarzystwa z dnia 19
pazdziernika 2017 r., numer 1/36/2017 (,Uchwalg”).

Polityka wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.

Podstawowg zasadg udzielania informacji przez Towarzystwo jest zapewnienie
rzetelnej, wiarygodnej oraz aktualnej informacji o Towarzystwie, jego produktach i
ustugach.

Celem Polityki jest zapewnienie wysokich standardow komunikacji wewnetrznej oraz
zewnetrznej z uwzglednieniem przepiséw prawa, rekomendacji nadzorczych oraz
ksztattowanie wizerunku Towarzystwa jako eksperta w dziedzinie ubezpieczen.
Towarzystwo prowadzi polityke informacyjng opartg na zasadzie utatwiania Klientom,
Cztonkom Towarzystwa oraz innym podmiotom dostepu do informacji o Towarzystwie
i jego ustugach z uwzglednieniem potrzeb Klientow oraz Cztonkéw Towarzystwa.
Towarzystwo prowadzi polityke udzielania jasnych i rzetelnych informacji Klientom i
Czionkom Towarzystwa z poszanowaniem zasad tajemnicy ubezpieczeniowej oraz
tajemnicy przedsiebiorstwa.

Za przeglad i aktualizacje Polityki odpowiada Dyrektor Biura Zarzadu Towarzystwa.
Polityka podlega regularnym przeglagdom, dokonywanym nie rzadziej niz raz w roku.
Nadzor nad stosowaniem Polityki sprawuje Zarzad Towarzystwa.

§ 2.

Upowszechnianie informacji dotyczgcych Towarzystwa

Podstawowym zrodtem informacji dotyczgcych Towarzystwa jest strona internetowa
www.polskigaztuw.pl, na ktdrej publikowane sg w szczegdlnosci informacje dotyczace:
1) osbb nadzorujgcych i zarzadzajgcych Towarzystwem;
2) struktury organizacyjnej Towarzystwa;
3) danych kontaktowych Towarzystwa;
4) trybu zgtoszenia szkody.
Za realizacje Polityki w zakresie komunikacji z mediami odpowiedzialny jest Zarzad
Towarzystwa lub wyznaczone przez niego osoby.

§ 3.
Przekazywanie informacji Klientom

Towarzystwo komunikuje sie z Klientami za pomocg korespondencji elektronicznej,
pisemnej lub telefonicznie.

Towarzystwo za posrednictwem kanatow informacyjnych wskazanych w ust. 1
informuje Klientow o produktach Towarzystwa oraz udziela odpowiedzi na zadane
pytania, wspiera Klientéw w rozwigzywaniu probleméw i watpliwosci zwigzanych z
ustugami Towarzystwa oraz umozliwia zgtaszanie szkdd i przekazuje informacje o
statusie szkody.
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Na stronie internetowej Towarzystwo publikuje informacje na temat ustug, trybu
sktadania i rozpatrywania reklamaciji, umozliwia zgtaszanie szkdd, sktadanie reklamacji
i kierowanie zapytanh za posrednictwem dedykowanych do tego formularzy.
Towarzystwo odpowiada na zapytania oraz na reklamacje Klientéw bezzwtocznie,
jednakze nie pdzniej niz w terminach wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa,
zawartych umoéw oraz regulacji wewnetrznych.
Uzyskanie informacji oraz zgtaszanie szkéd mozliwe jest rowniez za posrednictwem
infolinii.
§4.
Przekazywanie informacji Cztonkom Towarzystwa

Towarzystwo zapewnia Cztonkom Towarzystwa réwny dostep do informacii.
Towarzystwo udziela informacji Cztonkom Towarzystwa bez nieuzasadnionej zwtoki
na zasadach okreslonych w statucie, powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
oraz regulacjach wewnetrznych.

Towarzystwo udziela informacji Cztonkom Towarzystwa w formie elektronicznej lub
pisemnej, zgodnie z wyborem Cztonka Towarzystwa.

§5.
Zasady komunikacji wewnetrznej

. W celu zapewnienia prawidtowego obiegu informacji wewnetrznej oraz w zwigzku z
potrzebg statej kontroli zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia rynkowego, Zarzad
Towarzystwa wdraza system komunikacji wewnetrzne;.

Przynajmniej raz w tygodniu zwotywane sg spotkania konsultacyjne z udziatem
Dyrektoréw Biur Towarzystwa, Zarzadu Towarzystwa oraz innych oséb petnigcych
kluczowe funkcje z punktu widzenia dziatalnosci operacyjnej Towarzystwa.

. Wszelkie informacje dla pracownikéw Towarzystwa, w tym obowigzujgce regulacje
wewnetrzne, umieszczane sg niezwtocznie po ich uchwaleniu na wewnetrznym dysku
sieciowym.

. Wazne z punktu widzenia funkcjonowania Towarzystwa informacje sg réwniez
przekazywane pracownikom za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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