Informacja wskazujgca, ktére z postanowien ogolnych warunkéw ubezpieczenia
mienia GAZEK — Opiekun Domu (OWU), dotyczg podstawowych warunkéw umowy
ubezpieczenia. Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

POSTANOWIENIA
RODZAJ INFORMACJI Ogodlnych warunkéw ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty
Swiadczenia §3-4,§6-7,§8-9,

2. Ograniczenia oraz
wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego
obnizenia

§5,§ 10

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA GAZEK — Opiekun Domu

CZESC 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

2.

§1

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia mienia GAZEK — Opiekun Domu (dalej,,OWU”) majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczet Wzajemnych
(dalej ,Ubezpieczyciel”) a osobami fizycznymi, ktére zawarty z PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0. o.
umowe kompleksowg dostarczania paliwa gazowego, w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, oraz zostaty zakwalifikowane do jednej z
nastepujgcych grup taryfowych: W-1.1 - W-4, - Z-1.1 - Z-4, S-1.1 - S-4 i na podstawie tej umowy
dostarczane jest paliwo gazowe do Miejsca ubezpieczenia.
Na podstawie OWU Ubezpieczyciel udziela ochrony w zakresie:
1) Wariant Standard
a) ubezpieczenia Instalacji oraz drzwi wejsciowych;
b) ubezpieczenia assistance — Pakiet Standard
2) Wariant Komfort
a) ubezpieczenia Instalacji, Sprzetu RTV/AGD oraz drzwi wejsciowych;
b) ubezpieczenia assistance — Pakiet Komfort.



Wariant Standard

przedmiot
ubezpieczenia

zakres ubezpieczenia

swiadczenie
assistance

odszkodowanie z
ubezpieczenia
mienia

WARIANT STANDARD

Instalacje elektryczna i
grzewcza

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wyfaczen +
assistance

Maksymalnie 4
interwencje elektryka
lub technika urzadzen
grzewczych, do kwoty
500 PLN na kazda
interwencje

do wysokosci 20 000
PLN tacznie dla

Instalacja gazowa (inna niz
instalacja grzewcza)

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wyfaczen

Brak

wszystkich
przedmiotow
ubezpieczenia, przy

Instalacja alarmowa

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wyfaczen

Brak

Drzwi wejsciowe

wandalizm zgodnie z
OWU+ assistance

Jedna interwencja
$lusarza do kwoty 500
PLN

czym odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela z tytutu
uszkodzenia Drzwi
wejsciowych
ograniczona jest
do wysokosci 2 000 PLN

Wariant
Komfort

WARIANT KOMFORT

Instalacje elektryczna i
grzewcza

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wylgczen +
assistance

Maksymalnie 4
interwencje elektryka
lub technika urzadzen
grzewczych, do kwoty
500 PLN na kazdg
interwencje

Instalacja gazowa (inna niz
instalacja grzewcza)

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wyfaczen

Brak

Instalacja alarmowa

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wyltgczen

Brak

Sprzet RTV/AGD

wszystkie ryzyka z
zastrzezeniem
wylgczen +
assistance

Maksymalnie 2
interwencje specjalisty
do kwoty 500 PLN na
kazda interwencje

Drzwi wejsciowe

wandalizm zgodnie z
OWU +assistance

Jedna interwencja
$lusarza do kwoty 500
PLN

do wysokosci 40 000
PLN facznie dla
wszystkich
przedmiotow
ubezpieczenia, przy
czym odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela z tytutu
uszkodzenia Drzwi
wejsciowych
ograniczona jest
do wysokosci 2 000 PLN




3. Ubezpieczenie jest oferowane w wybranych Biurach Obstugi Klienta PGNiG OD. Aktualna lista Biur
Obstugi Klienta PGNiG OD, w ktérych oferowane jest ubezpieczenie publikowana jest na stronie
internetowej Ubezpieczyciela: polskigaztuw.pl oraz stronie internetowej PGNiG OD: pgnig.pl
Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe, jezeli miejsce ubezpieczenia pofozone jest na
obszarze obstugiwanym przez Biuro Obstugi Klienta PGNiG OD, o ktérym mowa powyze;j.

1)

§2
Definicje

Awaria instalacji elektrycznej - uszkodzenie, wynikajagce z przyczyn wewnetrznych,
powodujgce przerwanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie instalacji elektrycznej;

Awaria instalacji grzewczej - uszkodzenie, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powodujace
przerwanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie instalacji centralnego ogrzewania (w tym
pieca grzewczego stuzgcego do ogrzewania budynku lub lokalu);

Awaria sprzetu RTV/AGD - uszkodzenie Sprzetu RTV/AGD uniemozliwiajgce prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane
bezposrednim dziataniem Iub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalng
konserwacjg, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg
obstugi;

Centrum Pomocy- jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujgcy sie w
szczegblnosci organizacjg Swiadczen assistance;

Drzwi wejsciowe — gtdéwne drzwi (bez oscieznic) posiadajgce zamki zamykane na klucz,
w przypadku mieszkan znajdujace sie na klatce schodowej, a w przypadku domoéw lub doméw
w zabudowie blizniaczej i szeregowej drzwi zewnetrzne stuzgce do wchodzenia do wewnatrz
budynku.

Instalacje - znajdujace sie w scianach Miejsca ubezpieczenia, instalacje stuzgce do
zaopatrzenia i prawidtowej eksploatacji budynku wraz z jego otoczeniem, stanowigce zespoty
potgczonych ze sobg przewododw, rur lub innych elementéw, zamontowanych na state
(w sposdb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi) i znajdujacych sie wewnatrz
budynku lub na zewnatrz wraz ze znajdujgcymi sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia
urzadzeniami stanowigcymi osprzet tych instalacji. Zalicza sie tu nastepujgce instalacje:
instalacja elektryczna, gazowa, grzewcza i alarmowa;

Miejsce ubezpieczenia — wskazany w polisie, zamieszkaty na state i nie bedacy pod nadzorem
konserwatora zabytkéw lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym, dom jednorodzinny lub
czes¢ budynku szeregowego lub blizniaczego, do ktdrego dostarczane jest paliwo gazowe na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a PGNIG OD;

PGNiG OD — PGNiG Obrét Detaliczny sp. o. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01
- 248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000488778, NIP 5272706082, o
kapitale zaktadowym 600 050 000 ztotych;

Sprzet RTV/AGD - znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia i stuzgce oraz wykorzystywane
wytgcznie do uzytku domowego nastepujgce urzgdzenia: Sprzet RTV - nie majacy charakteru
przenos$nego: telewizor, odtwarzacz video, odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray, zintegrowane



odbiorniki TV z ww. odtwarzaczem, zestawy hi-fi lub ich elementy - z wytgczeniem okablowania
oraz Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojacy): pralka, pralka z suszarkg, suszarka pralnicza,
zmywarka, chfodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka
elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot
kuchenny, cisnieniowy ekspres do kawy;

10) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia, w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg i zobowigzana do
zaptaty sktadki, bedaca jednoczesnie strong Umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego;

11) Ubezpieczony — osoba fizyczna na rachunek, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

12) Ubezpieczyciel — Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych;

13) Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego — zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym
a PGNiG OD umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego, w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, w jednej z
nastepujacych grup taryfowych (zgodnie z aktualng taryfg PGNiG OD w zakresie obrotu
paliwami gazowymi): 1-4 i na podstawie ktdrej, najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia rozpoczeto sie dostarczanie paliwa gazowego do Miejsca ubezpieczenia;

14) Wandalizm - umysine zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie. Za Wandalizm
nie uwaza sie wykonania rysunkéw, napiséw lub malunkdw na Drzwiach wejsciowych (graffiti);

15) Zdarzenie assistance — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,
ktore wystgpito w Miejscu ubezpieczenia, objete ochrong ubezpieczeniowg i uprawniajace do
skorzystania z pomocy Centrum Pomocy w odniesieniu do danego $wiadczenia, zgodnie z
tabelg zakresu ochrony assistance lub zgodnie z opisem swiadczenia.

16) Zdarzenie losowe — Zdarzenie assistance, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne skutkujgce utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia, to jest:

a) dymisadza - produkty spalania unoszgce sie w powietrzu;

b) deszcz nawalny - opady deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery),
ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji
pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujgcym miejsce zdarzenia nalezy braé pod
uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen swiadczgcych wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego;

c) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazdw, pytow, pary lub cieczy, wywotane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie;

d) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

e) implozja - uszkodzenie lampy prdzniowej, zbiornika lub aparatu prdiniowego na
skutek dziatania podcisnienia;

f) lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zeslizgiwanie,
staczanie) ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, ziemi, materiatu skalnego badz ich
mieszaniny;

g) uszkodzenia sniegowe - bezposrednie dziatanie ciezaru sniegu lub lodu na Miejsce
ubezpieczenia lub przewrécenie sie mienia sgsiedniego na Miejsce ubezpieczenia
wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

h) osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg osuwanie sie ziemi po
stokach;

i) pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu
znajdujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia instalacji, kanalizacyjnych rur
doptywowych lub odptywowych instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowych lub
gasniczych, urzadzen kapielowych, wodomierzy, kottéw, bojlerdw, grzejnikow;



powddz - zalanie terenu lub podfoza w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody
w korytach lub wystapienia z brzegdw wdd ptyngcych i stojacych, nadmiernych
opaddéw atmosferycznych, topnienia sniegu lub lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych,
sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych albo sptywu wdd po
zboczach lub stokach w obszarach gérskich lub falistych;
pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;
przepiecie - gwattowna zmiana napiecia prgdu (w wyniku uderzenia pioruna albo
wskutek zwarcia, wigczen lub wytgczen w sieciach zasilajgcych lub w instalacji
elektrycznej) powodujaca wystapienie wartosci napiecia przekraczajacej wartosci
dopuszczalne dla urzadzen, instalacji, linii, sieci;
silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity
pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku gdy predkos¢
wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze sie pod uwage stan faktyczny irozmiar
uszkodzen w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie swiadczace o
masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru. Oprdcz bezposredniego dziatania silnego
wiatru, pojeciem tym okresla sie réwniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi
przez silny wiatr czes$ciami budynkoéw, drzew lub przedmiotow;
trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi,
ktédremu towarzyszg wstrzasy, drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi;
uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe Igdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego oraz upadek jego
czesci lub tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa;
uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne oddziatujgce bezposrednio na Miejsce
ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elektrycznego przez Miejsce
ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim slady;
uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu, w rozumieniu Prawa o ruchu
drogowym, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku w Miejsce ubezpieczenia;
upadek drzewa, masztu, komina - przewrdcenie sie drzew, masztow (w tym stupoéw
energetycznych dzwigdw budowlanych, latarni ulicznych), kominéw Iub innych
budowli lub ich czesci na mienie;
uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie badz zniszczenie mienia przez osoby
trzecie w stosunku do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w tym réwniez
wandalizm;
wandalizm - umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie. Za Wandalizm nie uwaza sie wykonania rysunkéw, napiséw lub malunkéw na
Drzwiach wejsciowych (graffiti);
zalanie - dziatanie na mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty
sie w sposéb niezamierzony i niekontrolowany wskutek:
» awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich wraz
z armaturg), urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyjnych,
instalacji centralnego ogrzewania (w szczegdlnosci z wodnego, parowego lub
olejowego ukfadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji
technologicznych,
» przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,



» samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych
przyczyn niz pozar, o ile nie nastgpito ono w wyniku przeprowadzonych
czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

» zalania woda pochodzacg z urzadzen domowych w szczegdlnosci pralek,
wiréwek, zmywarek, lodowek/chtodziarek, zamrazarek,

» cofniecia sie wody lub $ciekdw z ogdlnodostepnej sieci wodociggowe]j albo
kanalizacyjnej,

» dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzonej
akcji ratownicze;j,

» zalania wodg pochodzgcg z opaddéw atmosferycznych w postaci deszczu,
topigcego sie sniegu lub gradu,

» zalania wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie,

» samoistnego tj. niezaleznego od dziatani jakichkolwiek oséb lub zwierzat
uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

v) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie bedacych konsekwencjg dziatalnosci
ludzkiej.

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze naglym, powodujgce szkode w ubezpieczonym mieniu, powstate
w okresie ubezpieczenia.

CZESC Il - UBEZPIECZENIE MIENIA
§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu, okreslonego w § 1 ust. 2, sg
znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia:

a) Instalacje i Drzwi wejsciowe (Wariant Standard) lub

b) Instalacje, Sprzet RTV/AGD oraz Drzwi wejsciowe (Wariant Komfort).
Z zastrzezeniem § 5 Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w Sprzecie RTV/AGD oraz Instalacjach
powstate wskutek zajsScia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem § 5 Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w Drzwiach wejsciowych powstate
wskutek Wandalizmu.

§4
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslana jest
w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia i wynosi:

a) W Wariancie Standard — 20 000,00 zt,;

b) W Wariancie Komfort — 40 000,00 zt.;
W zakresie Ubezpieczenia Drzwi wejsciowych odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela jest ograniczona
do limitu 2 000,00 zt.



3.

1.

W ramach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokryje uzasadnione i udokumentowane koszty
poszukiwania przyczyny szkody powstatej wskutek awarii w Instalacjach do wysokosci 5 % sumy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia oraz limit wskazany w ust. 2 ulegajg pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia mienia

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek prowadzonych prac budowlanych;

2) w mieniu znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach i tarasach;

3) w mieniuiinstalacjach znajdujacych sie w budynkach przeznaczonych do rozbiérki;

4) powstate w Miejscu ubezpieczenia niezamieszkatym przez okres dtuzszy niz 60 dni;

5) w mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy;

6) w mieniu wykorzystywanym do prowadzenia dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyijnej;

7) w Sprzecie RTV/AGD przechowywanym w pomieszczeniach przynaleznych (tj. w garazu, pralni,
suszarni, komorce, strychu, piwnicy) lub w budynkach gospodarczych;

8) powstate wskutek montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych, a takze powstatych w wyniku niezgodnej z instrukcjg
obstugi eksploatacji;

9) polegajace na zagrzybieniu lub przemarzaniu mienia, bez wzgledu na ich przyczyne;

10) powstate w wyniku zamarzania cieczy w urzadzeniach i instalacjach oraz powstate wskutek
zalania bedacego konsekwencjg tego zamarzniecia;

11) powstate wskutek systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania
temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

12) w przypadku niewykonania przez Ubezpieczonego przeglagdéw technicznych, badan
okresowych lub czynnosci, do wykonania ktéorych Ubezpieczony jest zobowigzany przepisami
prawa, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

13) powstatych wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa
lub masztu — w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

14) w mieniu, w ktdérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku
przestepstwa;

15) powstate wskutek zuzycia eksploatacyjnego czesci i podzespotéw okreslonych specyfikacja
techniczng producenta lub zepsucia sie spowodowanego catkowitym zuzyciem;

16) powstate wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

17) spowodowane wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

18) powstate wskutek kradziezy w rozumieniu art. 278 kodeksu karnego lub kradziezy
z wlamaniem w rozumieniu art. 279 kodeksu karnego, lub rozboju w rozumieniu art. 280
kodeksu karnego lub kradziezy rozbdjniczej w rozumieniu art. 281 kodeksu karnego lub
wymuszenia rozbodjniczego w rozumieniu art. 282 kodeksu karnego lub przywtaszczenia
w rozumieniu 284 kodeksu karnego;

19) powstate wskutek konfiskaty lub wywtaszczenia mienia;



20) powstate wskutek dziatania wéd podziemnych, chyba ze sg skutkiem opaddw atmosferycznych
lub powodzi;

21) powstate wskutek osiadania gruntu, chyba ze jest skutkiem powodzi;

22) spowodowane zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym nieszczelnoscig instalacji wodno-
kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajgcych wode z dachu, Scian,
tarasow i balkonodw, jezeli ich konserwacja nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, ktory
dziatajac starannie powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli wiedziat o
ich istnieniu, a nie zgtosit witascicielowi, zarzadcy lub administratorowi budynku pisemnego
Zadania ich usuniecia;

23) powstate wskutek awarii Sprzetu RTV/AGD, ktérego wiek w chwili wystgpienia zdarzenia
przekroczyt 6 lat. Wiek sprzetu liczony jest w sposéb okreslony w § 8 ust. 5 pkt 4;

24) powstate wskutek awarii w przedmiocie ubezpieczenia objetym gwarancjg producenta lub
odpowiedzialno$cig sprzedawcy na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw;

25) powstatych wskutek niezgodnego z instrukcjg uzywania, przechowywania lub konserwacji
przedmiotu ubezpieczenia, a takze uzywania go niezgodnie z przepisami bezpieczerstwa
(w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

26) powstatych na skutek niezgodnej z instrukcjg producenta instalacji, naprawy, przerdbki lub
zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Ubezpieczonego.

§6
Ustalenie wysokosci szkody

1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujacych na lokalnym rynku w dniu wystgpienia
szkody, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) w odniesieniu do Instalacji:

a) wedtug kosztow naprawy (warto$¢ odtworzeniowa), albo w przypadku braku
mozliwosci naprawy,

b) wedtug kosztéw nabycia lub kosztéw wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu cen
rynkowych oraz kosztéw montazu (wartos¢ odtworzeniowa),

2) w odniesieniu do Sprzetu RTV/AGD, Drzwi wejsciowych:

a) wedtug kosztow naprawy (warto$s¢ odtworzeniowa), albo w przypadku braku
mozliwosci naprawy

b) wedtug kosztow nabycia lub kosztéw wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu cen
rynkowych oraz kosztéw montazu (wartos¢ odtworzeniowa).

2. Jesli naprawa lub wymiana Instalacji wymaga przeprowadzenia prac remontowych wysokos¢
szkody ustala sie z uwzglednieniem kosztéw przeprowadzenia tych prac (koszt materiatéw,
sprzetu i robocizny).

3. Koszt naprawy ustalany jest na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkdw lub
faktur ze spisem kosztéw niezbednych do przywrdcenia mienia do stanu sprzed powstania
szkody. Przy czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo ich weryfikacji oraz zasiegania opinii
rzeczoznawcow; koszty weryfikacji lub opinii rzeczoznawcdéw ponosi Ubezpieczyciel.

4. Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejgcego przed szkodg, jezeli naprawy mozna byto dokona¢ przy uzyciu innych czesci
lub materiatéw zastepczych o podobnych parametrach;




2) kosztow poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie;
3) wartosci naukowej, pamigtkowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowej;
4) innowacji, modernizacji lub ulepszen.

§7

Zgtoszenie wypadku, ustalenie i wyptata odszkodowania

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od powziecia
informacji o jego zajsciu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1

powyzej Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg jezeli

Ubezpieczyciel w terminie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, otrzymat wiadomosc

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreslony w ust. 1

spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie

wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, ustalonej

zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 w wysokosci nie wiekszej niz ustalona suma ubezpieczenia

z uwzglednieniem limitu, o ktérym mowa w § 4.

5. Odszkodowanie zostanie wyptacone w ztotych polskich. Jezeli Ubezpieczony poniesie wydatki
w walutach obcych, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie sSredniego kursu
Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu ich poniesienia, a w przypadku
nieopublikowania kursu w tym dniu - na podstawie pierwszego opublikowanego sredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie

niemozliwe, odszkodowanie zostanie wypftacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze

bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaci w terminie przewidzianym w ust. 6.

CZESC 1l - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1.

§8
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja albo organizacja i pokrycie przez
Ubezpieczyciela kosztéw Swiadczen assistance okreslonych w OWU, swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie Zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).

Swiadczenia assistance realizowane s3 przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy,
wytgcznie w Miejscu ubezpieczenia.



Swiadczenie assistance nie obejmuje bezpoérednio wykonania ustug wymienionych w OWU, lecz
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug.

W

ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione

Swiadczenia zgodnie z limitami swiadczen okreslonymi w § 9 (Tabela swiadczen i limitéw):

1)

2)

6)

Interwencja $lusarza
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance nie jest mozliwe dostanie sie do Miejsca
ubezpieczenia lub jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance drzwi wejsciowe do Miejsca
ubezpieczenia nie mogg zosta¢ zamkniete, Ubezpieczyciel, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
$lusarza, wraz z pokryciem kosztdw robocizny oraz kosztéow czesci zamiennych i materiatow
niezbednych do wykonania naprawy, w celu otwarcia drzwi wejsciowych do Miejsca
ubezpieczenia lub wymiany w nich zamka;
Interwencja specjalisty Elektryka
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia Instalacji elektrycznej,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty dojazdu elektryka do Miejsca ubezpieczenia oraz
koszty robocizny i materiatéw niezbednych do naprawy;
Interwencja specjalisty Technika urzadzen grzewczych
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia Instalacji grzewczej,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty dojazdu technika urzadzen grzewczych do Miejsca
ubezpieczenia oraz koszty robocizny i materiatéw niezbednych do naprawy;
Naprawa Sprzetu RTV/AGD
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu odpowiedniego specjalisty moggcego wykonaé¢ naprawe Sprzetu AGD/RTV wraz
z pokryciem kosztéw robocizny, czesci zamiennych i uzytych materiatow niezbednych do
wykonania naprawy lub - w przypadku, gdy naprawa w Miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa
- Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. sprzetu z Miejsca ubezpieczenia
do najblizszego serwisu, koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do
Miejsca ubezpieczenia. Z tym zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
Swiadczenia w stosunku do tych urzadzen, ktérych wiek w momencie wystgpienia Zdarzenia
assistance nie przekracza 6 lat. Wiek Sprzetu AGD/RTV liczony jest odpowiednio od daty jego
zakupu albo - w razie braku mozliwosci udokumentowania daty zakupu - od daty jego
produkcji. Udokumentowanie wieku Sprzetu AGD/RTV odbywa sie poprzez przedstawienie
przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek Sprzetu AGD/RTV
zostanie okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum Pomocy, na
podstawie nr seryjnego Sprzetu AGD/RTV lub prawdopodobierstwa wyprodukowania go w
danym roku - w tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego
roku.
Infolinia Remontowo-Budowlana
Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli drogg telefoniczng informacji o:

a) formalnosciach administracyjno-prawnych zwigzanych z remontem lokalu

mieszkalnego lub domu jednorodzinnego,
b) danych teleadresowych ustugodawcéw domowych,
c) danych teleadresowych sktadéw budowlanych, hurtowni lub sklepéw z materiatami
remontowo-budowlanymi,

d) sklepach z wyposazeniem wnetrz,

Infolinia o ustugodawcach domowych



Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli drogg telefoniczng informacji o numerach

telefondw podmiotdw, dziatajgcych w poblizu Miejsca ubezpieczenia,

nastepujace ustugi:
a) Slusarskie,
e) hydrauliczne,

f)  dot. urzadzen i instalacji grzewczych,

g) elektryczne,
h) dekarskie,

i) szklarskie,

j)  murarskie,

k) malarskie,

[) glazurnicze,
stolarskie,

n) parkieciarskie.

§9

Limity Swiadczen

(Tabela swiadczen i limitow)

Swiadczacych

Limity swiadczen assistance w kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia przedstawiajg ponizsze

tabele:

1) Pakiet Standard

Swiadczenie

Zdarzenie assistance

Limit na $wiadczenie
ubezpieczeniowe

Liczba swiadczen w okresie
ubezpieczenia

Elektryk Zdarzenia losowe, Awaria 500 zt
instalacji elektrycznej lub pokrycie kosztéw naprawy 4
.§ ‘E' Technik urzadzen grzewczych grzewczej i cze$ci zamiennych
g 3
?‘3 g 500 zt
£ n Slusarz Wandalizm pokrycie kosztéw naprawy 1
i czesci zamiennych
= Infolinia Remontowo - Budowlana bez limitu bez limitu
é § wniosek Ubezpieczonego
S E Infolinia o ustugodawcach e L
S bez limitu bez limitu
€ domowych

Interwencja

2) Pakiet Komfort

Swiadczenie

Zdarzenie assistance

Limit na $wiadczenie
ubezpieczeniowe

Liczba swiadczen w okresie
ubezpieczenia

specjalisty

Elektryk Zdarzenia losowe, Awaria 500 zt
instalacji elektrycznej lub pokrycie kosztéw naprawy 4
Technik urzadzen grzewczych grzewczej i cze$ci zamiennych
500 zt
Slusarz Wandalizm pokrycie kosztéw naprawy 1

i czesci zamiennych




Naprawa sprzetu

RTV/AGD/

500 zt

Naprawa AGD pokrycie kosztéw naprawy
i czesci zamiennych
Awaria sprzetu 2

500 zt
Naprawa RTV pokrycie kosztéw naprawy
i czesci zamiennych

Pomoc
informacyjna

Infolinia Remontowo - Budowlana bez limitu bez limitu

wniosek Ubezpieczonego

Infolinia o ustugodawcach
domowych

bez limitu bez limitu

§10

Wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia assistance

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg Zdarzenia assistance bedgce nastepstwem:

1)

dziatan wojennych, zamieszek, rozruchow, strajkow, aktéow terroru, sabotazu, katastrof
nuklearnych, dziatania materiatéw rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazen
chemicznym, szkdd gérniczych w rozumieniu prawa goérniczego, przenikania wéd gruntowych,
znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub po zazyciu
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych (w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii) lub lekéw o podobnym dziataniu
— jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, o ile stan ten
miat wptyw na zajscie Zdarzenia assistance,

popetnienia samobdjstwa lub préby samobdjczej przez Ubezpieczonego,

uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,
umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow ustug:

1)

Swiadczonych w zwigzku z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytacznie wihasciwe
stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego lub gazowego;

zwigzanych z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

Swiadczonych przez elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami
zarowek, lampek kontrolnych i przedtuzaczy,

poniesionych w zwigzku ze zdarzeniami zwigzanymi z planowanymi wczesniej remontami
i biezgcymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia.

Ponadto, zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach swiadczenia ustugi Interwenc;ji
specjalisty Elektryka i Interwencji specjalisty technika urzadzen grzewczych nie obejmuje Zdarzen
assistance bedgacych nastepstwem:

1)

niezgodnego z instrukcjg producenta uzytkowania lub konserwacji Instalacji grzewczej, a takze
stosowania Instalacji grzewczej niezgodnie z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny
pracy,

niezgodnej z instrukcjg producenta Instalacji napraw, przerébek, dostrojed lub zmian
konstrukcyjnych Instalacji,




4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia ustugi Interwencji specjalisty Elektryka

i Interwencji specjalisty technika urzadzen grzewczych nie obejmuje ponadto:

1) uszkodzen chemicznych lub termicznych,

2) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu Instalacji grzewczej
bedacej na gwarancji producenta,

3) kosztédw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi Instalacji, do wykonania ktdrych
zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie, takich jak: zainstalowanie Instalacji,
konserwacja, instalacja oprogramowania;

4) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania Instalacji wynikajgcych z faktu dokonywania
napraw przez podmiot, ktdry nie zajmuje sie takimi naprawami profesjonalnie;

5. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona wobec:

1) urzadzen, dla ktérych nie realizowano wymaganych prawem okresowych, corocznych
przeglagdéw danego urzgdzenia grzewczego;

2) Zdarzen assistance zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Naprawa Sprzetu RTV/AGD nie
obejmuje zdarzen bedacych nastepstwem:

1) niezgodnego z instrukcjg producenta uzytkowania, przechowywania czy konserwacji Sprzetu
RTV/AGD, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa i
higieny pracy (w tym stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego
Sprzetu RTV/AGD),

2) niezgodnej z instrukcja producenta instalacji, napraw, przerdbek, dostrojern lub zmian
konstrukcyjnych Sprzetu RTV/AGD,

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu AGD/RTV i oprogramowania albo
wynikajgce z instalowania oprogramowania bez waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych
czesci.

7. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Naprawa Sprzetu RTV/AGD nie
obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych lub termicznych;

2) naturalnego zuzycia Sprzetu RTV/AGD lub jego czytnika lasera;

3) czynnosci naprawczych i kosztow transportu do autoryzowanego serwisu Sprzetu RTV/AGD
bedacego na gwarancji producenta;

4) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np.: zainstalowanie Sprzetu RTV/AGD,
konserwacja, instalacja oprogramowania;

5) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania Sprzetu RTV/AGD wynikajagcych z faktu
dokonywania napraw przez podmiot, ktéry nie zajmuje sie takimi naprawami profesjonalnie.

8. Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach ustug informacyjnych majg charakter wytgcznie
ogélny i informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).

9. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienia w realizacji $wiadczenia assistance lub
niespetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego Swiadczenia zostato opdznione lub
uniemozliwione z powodu:

1) dziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, lub tez
z powodu awarii lub braku urzadzen telekomunikacyjnych,

2) czynnikdw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki, niepokoje spoteczne,
ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia
W poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace powodowad
niemozliwosc realizacji danych swiadczen przez ustugodawcdédw Ubezpieczyciela,



10.

11.

12.

13.

14.

2.

3) interwencji lokalnych organdéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczenstwo,

ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwanie skazen lub wskutek
interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Miejsca ubezpieczenia.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki lub lokale mieszkalne bedgce
Miejscem ubezpieczenia, jezeli w catosci lub w czesci sg przeznaczone lub uzywane do
komercyjnej dziatalnos$ci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg budynki lub lokale mieszkalne bedgce
pod nadzorem konserwatora zabytkdw.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich
kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zgdania spetnienia Swiadczenia
do Ubezpieczyciela i ponidst koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z
Ubezpieczycielem, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony, mimo zachowania nalezytej starannosci, z przyczyn od siebie niezaleznych
nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy i na wtasny koszt skorzystat z ustug
assistance, powinien poinformowac¢ Centrum Pomocy o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia, kiedy
skontaktowanie z nim stato sie mozliwe.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 12 roszczenie Ubezpieczonego zostanie rozpatrzone po
przedstawieniu przyczyn uniemozliwiajgcych kontakt z Centrum Pomocy, przedtozeniu
dokumentdéw wskazujgcych na zasadnos¢ roszczenia i wysokos$¢ swiadczenia, m.in. dokumentacji
potwierdzajgcej poniesione koszty, tj. rachunkéw i dowoddw ich zaptaty. Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w terminach okresSlonymw § 7 ust. 6i 7.

§11
Obowigzki Ubezpieczonego w razie zajécia Zdarzenia assistance

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie skontaktowad sie z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe, pod numerem
telefonu +48 22 529 85 45
2) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu
Swiadczen, a w szczegdlnosci:
a) PESEL,
b) imieinazwisko Ubezpieczajacego,
c) okresli¢ zdarzenie,
d) Miejsce ubezpieczenia,
e) telefon kontaktowy,
f) rodzaj wymaganej pomocy,

3) postepowacé zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, a zwtlaszcza przekazaé¢ dokumenty,
o ktére wnioskuje Centrum Pomocy, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli jest to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ponadto, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony w przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance
powinien:

1) nie powierzac¢ innym osobom wykonania swiadczen, do ktdrych spetnienia zobowigzany jest
Ubezpieczyciel chyba ze Centrum Pomocy nie przystgpi do spetniania Swiadczenia w okresie
dwéch godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu assistance lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobeg;



2) wspodtdziataé z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczenia assistance.

3. W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystgpi do spetnienia Swiadczenia assistance w okresie
dwéch godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu assistance lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia assistance przez inng osobe, Ubezpieczyciel dokona zwrotu Ubezpieczonemu
kosztéw realizacji Swiadczenia do wysokosci limitow wskazanych w § 9.

CZESC IV- POSTANOWIENIA WSPOLNE
§12

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po doreczeniu Ubezpieczajgcemu OWU na podstawie
whiosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego i zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.
2. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym sposréd dwdch Wariantéw ubezpieczenia:

Wariant: Przedmiot Suma Pakiet assistance
ubezpieczenia

Wariant Instalacje, Drzwi wejsciowe 20 000,00 zt. Standard

Standard

Wariant Instalacje, Sprzet RTV/AGD, Drzwi | 40 000,00 zt. Komfort

Komfort wejsciowe

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polis3).

§13
Ochrona ubezpieczeniowa

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako dzien
rozpoczecia okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy moze wyrazi¢ zgode na jej automatyczne przedtuzenie na kolejne okresy 12
miesieczne. W przypadku wyrazenia przez Ubezpieczajgcego takiej zgody, Umowa ubezpieczenia
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy wycofa
zgode lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na automatyczne przedtuzenie
umowy ubezpieczenia. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Ubezpieczajacy
moze ztozy¢ w dowolnej chwili do uptywu biezgcego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, za$
Ubezpieczyciel najpdzniej na 3 miesigce przed uptywem biezgcego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy przy zawarciu umowy ubezpieczenia wyrazit zgode na jej
automatyczne przedtuzanie na kolejne okresy 12 miesieczne, Umowa ubezpieczenia nie ulegnie
automatycznemu przedtuzeniu, jezeli Ubezpieczajacy do korica biezgcego okresu ubezpieczenia
nie optaci wymagalnej sktadki w petnej wysokosci.



4. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy przy zawarciu umowy ubezpieczenia wyrazit zgode na jej
automatyczne przedtuzenie, co najmniej 60 dni przed datg rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu polise potwierdzajgcyg zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia i o ile umowa ubezpieczenia
ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny
okres.

5. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel wudzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

6. Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia oraz oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej.

8. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku
zfozenia oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na automatyczne przedtuzenie umowy
ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z ust. 2;

2) zostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego;

3) z dniem wygasniecia Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego zawartej na czas
oznaczony;

4) z dniem zmiany przez Ubezpieczajgcego, na podstawie Umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego, grupy taryfowe] na nieobjetg ofertg ubezpieczenia zgodnie z § 1 ust. 1;

5) z dniem zbycia Miejsca ubezpieczenia;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 5;

7) z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

8) w przypadkach okreslonych w § 15 ust. 5i 6.

§14
Obowiazki Stron

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej;

2) dokonywania okresowych przeglgddw Instalacji wymaganych przepisami prawa budowlanego,
o ile taki obowigzek spoczywa na Ubezpieczajacym;

3) stosowania sSrodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia Instalacji przed mrozem,
w szczegdlnosci do utrzymania wiasciwej temperatury w Miejscu ubezpieczenia;
2. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, w szczegdlnosci do wezwania strazy pozarnej, o ile
zachodzi taka potrzeba;

2) zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode oraz dostarczenia Ubezpieczycielowi posiadanych informacji oraz
dokumentdéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

3. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 2 pkt 1) powyzej, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.



5.

=

4. Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej, jezeli sSrodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) wyptaty/realizacji Swiadczen zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU;
2) prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan przewidzianych w
Oowu.

§15
Sktadka

Sktadke ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci wedtug nastepujgcych kryteriéw:

1) sumy ubezpieczenia;

2) wybranego wariantu ubezpieczenia;

Sktadka ustalana jest za kazdy 12 miesieczny okres ubezpieczenia.

3. Dopuszcza sie mozliwosc zaptaty sktadki w ratach. Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz okresy jej

ptatnosci okreslone sg w polisie.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, asktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z kornicem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty skfadki spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata udzielona
ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§16
Roszczenie regresowe

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jezeli Ubezpieczajacy zrzekt sie bez zgody Ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptaceniu przez Ubezpieczyciela odszkodowania, wowczas



Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajgcego zwrotu odpowiednio
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

§17
Reklamacje

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
ztozenia reklamacji (w tym skargi i zazalenia) rozumianej jako wystgpienie, skierowane do
Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze zostac ztozona Ubezpieczycielowi w nastepujgcy sposdb:

1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu (22) 230 23 03 (koszt potgczenia zgodnie z taryfa
operatora) albo osobiscie u Ubezpieczyciela w jego siedzibie pod adresem: ul. Marcina
Kasprzaka 25 w Warszawie

2) w formie elektronicznej na adres email reklamacje@polskigaztuw.pl;

3) w formie pisemnej na adres:

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

ul. Marcina Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

Wiasciwym do rozpatrzenia Reklamacji jest jednostka organizacyjna wskazana przez Zarzad

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej lub za pomocy innego

trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy

whniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel przekaze osobie,

ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym

w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego. Osoba sktadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z

powoddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi wedtug wtasciwosci okreslonej w § 18 ust. 1.

§18
Postanowienia koncowe

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.



Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania spordw w rozumieniu ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, witasciwym dla Ubezpieczyciela jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Prawem witasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do Umowy ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Ubezpieczeniowego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu Polski Gaz
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych nr 5/6/2018 z dnia 10.04.2018 r. Niniejsze ogdlne
warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 25 kwietnia 2018 r.



