REGULAMIN

Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng poprzez www.polskigaztuw.pl

§1
Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin;

Reklamacja - wystgpienie skierowane do Towarzystwa, w ktérym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenie dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Serwis — strona internetowa dostepna w domenie www.polskigaztuw.pl;

Towarzystwo — Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych z siedzibg w Warszawie (01-
224) przy ul. Marcina Kasprzaka 25, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000643093, NIP 5272783639, REGON 365695628 wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 20 000 000 zt (wptaconego w catosci), adres poczty elektronicznej:
zgloszenie.szkody@polskigaztuw.pl.

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Towarzystwo drogg elektroniczng wskazana w § 3
Regulaminu

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu

§2

Regulamin, ustalony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresdla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo za posrednictwem strony www.polskigaztuw.pl a takze warunki $wiadczenia

ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Towarzystwo nieodpfatnie udostepnia niniejszy regulamin za posrednictwem strony
internetowej www.polskigaztuw.pl. Uzytkownik moze go w kazdej chwili odczytac,
wydrukowac lub zapisa¢ na komputerze lub na innym urzadzeniu korncowym.

§3
Ustugi — zgtoszenie szkody

Towarzystwo umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu zgtoszenie szkody z umowy
ubezpieczenia, ktérej strong jest Towarzystwo.

Uzytkownik bedacy poszkodowanym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, ktorej
strong jest Towarzystwo moze zgtosi¢ szkode korzystajgc z formularza online dostepnego w
Serwisie. W tym celu Uzytkownik wybiera zaktadke ,Jak zgtosi¢ szkode” i wypetnia
elektroniczny formularz. Po wypetnieniu formularza Uzytkownik sprawdza poprawnosc
wprowadzonych danych oraz modyfikuje dane, ktére jego zdaniem zostaty wprowadzone
nieprawidtowo a nastepnie zatwierdza formularz poprzez klikniecie przycisku ,Zgtos szkode”.
Potwierdzenie zgtoszenia szkody zostanie wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Uzytkownika w formularzu adres e — mail.
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§4

Wymagania techniczne

1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest:

1) mozliwos¢ korzystania zkomputera lub innego urzadzenia koncowego
z dostepem do Internetu;
2) posiadanie adresu e- mail;

2. Ponadto, korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez
Uzytkownika systemem teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

1) posiadania dostepu do Internetu;

2) zastosowania przegladarek |E 11+, Firefox 48+ lub Chrome 52+
skonfigurowanych w sposéb umozliwiajgcy korzystanie z Javascriptu, Cookies,
SSL;

3) minimalna rozdzielczosci 1024 x 768.

3. Towarzystwo oswiadcza, ze dotozy nalezytych staran, aby swiadczone Ustugi dziataty
prawidtowo. Jakkolwiek, pewne trudnosci techniczne lub naprawy mogg od czasu do
czasu skutkowaé tymczasowymi przerwami. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
okresowego, a takze mozliwego w kazdym czasie, modyfikowania lub wstrzymania,
czasowo lub na state, funkcji i elementéw Ustugi, za uprzedzeniem lub bez
uprzedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za
przerwy, modyfikacje lub wstrzymanie dziatania Ustugi, lub jakiejkolwiek jej funkcji,
lub elementu, w zakresie dopuszczalnym przez wtasciwe prawo.

4. Uzytkownik godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych
akceptuje ryzyko zwigzane z publicznym charakterem sieci Internet, ktéra uzywana
jest do pofaczenia z Serwisem. Towarzystwo nie gwarantuje petnego bezpieczeristwa
uzytkowania Serwisu. W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu
bezpieczenstwa, Towarzystwo rekomenduje, aby Uzytkownik objgt ochrong wtasne
urzadzenia koncowe, w szczegélnosci poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli
dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu,
instalacje oprogramowania antywirusowego oraz posiadanie aktualnego systemu
operacyjnego.

§5
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug

Rozpoczecie korzystania z Ustugi za posrednictwem Serwisu jest rGwnoznaczne z zawarciem
umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug, wdwczas umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia Serwisu bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.



§6
Reklamacje

. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia Reklamacji (w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmiot rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).
. Reklamacja moze zostac ztozona Towarzystwu w nastepujacy sposdb:
1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 22 2302 303 koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora) albo osobiscie podczas wizyty w Towarzystwie;
2) w formie elektronicznej na adres email: reklamacje @polskigaztuw.pl
3) w formie pisemnej na adres:
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Marcina Kasprzaka 25
01-224 Warszawa

3. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng, jezeli
osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej
formie.

4. Towarzystwo rozpatrzy Reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, Ubezpieczyciel przekaze osobie, ktéra ztozyta Reklamacje, informacje
w ktore;j:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

6. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z
whioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (Al
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§7
Postanowienia koncowe

Towarzystwo uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzja
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 paZzdziernika 2016r. nr DLU/WLU 602/65/17/16/ALP.
Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w bfad, a takze tresci mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia systemow komputerow.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania
danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych osdb trzecich bez ich zgody
lub wiedzy wytaczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdélnosci



Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i  Polskim  Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 1/25/2017 z dnia
14.06.2017r. i obowigzuje od dnia 01.07.2017 r



