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§ 1

Postanowienia ogo6lne/Zasady Nadrzedne

Niniejsze zasady publicznego ujawniania informacji oraz prowadzenia polityki
informacyjnej (,dalej: Polityka Informacyjna”) wprowadzono w Polski Gaz Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych na Zycie (, Towarzystwo”) uchwatg Zarzgdu Towarzystwa z
dnia 20 stycznia 2020 r., numer 8/1/2020 (,Uchwatg”).

Polityka Informacyjna wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.

Nadrzednym celem Polityki Informacyjnej jest wprowadzenie wysokich standardéw
upowszechniania informacji dotyczacych dziatalnosci w Towarzystwie oraz
prowadzenia przejrzystej polityki informacyjnej uwzgledniajgcej potrzeby i oczekiwania
zatozyciela oraz klientdw, co stanowi wyraz poszanowania zasady powszechnego i
rownego dostepu do informacji. Komunikacja wewnetrzna oraz zewnetrzna jest
prowadzona z uwzglednieniem przepisbw prawa, rekomendacji nadzorczych oraz
ksztattowaniem wizerunku Towarzystwa jako eksperta w dziedzinie ubezpieczen.

Tres¢ dokumentu Polityki Informacyjnej wyraza wartosci wskazane w rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie przyjecia i stosowania ,Zasad fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz Wytycznych EIOPA dotyczgcych
sprawozdawczosci i publicznego ujawniania informaciji ( EIOPA-B0S-15/109 PL).

Podstawowa zasadg udzielania informacji przez Towarzystwo jest zapewnienie jasnej,
rzetelnej, wiarygodnej, kompletnej oraz aktualnej informacji o Towarzystwie, jego
dziatalnosci w tym o dostarczanych produktach i ustugach. Udzielanie nastepuje z
poszanowaniem zasad tajemnicy ubezpieczeniowej oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.

Informacje okreslone w Polityce Informacyjnej potwierdzajg, ze Towarzystwo prowadzi
dziatalnos¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci, ktéra stuzy budowie wiasciwych
relacji oraz przyczynia sie do wzrostu zaufania spotecznego wobec Towarzystwa, jego
wiascicieli, pracownikow, Klientow i partnerow biznesowych.

. Za realizacje Polityki w zakresie komunikacji z mediami odpowiedzialny jest Zarzgd

Towarzystwa lub wyznaczone przez niego osoby.

. Za przeglad i aktualizacje Polityki Informacyjnej odpowiada Dyrektor Biura Zarzadu

Towarzystwa.

Polityka Informacyjna podlega regularnym przegladom, dokonywanym nie rzadziej niz
raz w roku.

10. Nadzér nad stosowaniem Polityki Informacyjnej sprawuje Zarzad Towarzystwa.
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§ 2.

Miejsce, terminy i zakres upowszechniania informacji dotyczacych Towarzystwa

1. Podstawowym Zzrodiem informacji wskazanych w niniejszej Polityce Informacyjnej

dotyczgcych Towarzystwa jest zakladka na stronie internetowej www.polskigaztuw.pl,
na ktérej publikowane sg w szczegolnosci informacje dotyczace:

1) os6b nadzorujgcych i zarzgdzajacych Towarzystwem;

2) wewnetrznej organizacji Towarzystwa, obejmujgcej podstawowg strukture
organizacyjng;

3) struktury organizacyjnej Towarzystwa,;

4) informacje o biezgcej sytuacji finansowej Towarzystwa (w terminach oraz
formie i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa);

5) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych;

6) inne informacje, wymagane zgodnie przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa;.

7) danych kontaktowych Towarzystwa,;

8) trybu zgtaszania roszczen.

2. Publikacja danych, do ktérych ujawniania obowigzane jest Towarzystwo, nastepuje w

terminach wyznaczonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Towarzystwo, podajgc powod nieujawnienia informacji, moze nie upowszechnia¢
informacji okreslonej niniejszg Politykg Informacyjng, jezeli informacja ta zawiera
elementy, ktorych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wptyw na pozycje Towarzystwa
na rynku wkasciwym w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw
lub stanowic¢ tajemnice prawnie chroniona.

Prowadzac aktywne dziatania w zakresie Polityki Informacyjnej, Towarzystwo stosuje
sie réwniez do zasad z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okreslonych w
szczegolnosci w Zasadach Dobrych Praktyk, sformutowanych przez Polskg Izbe
Ubezpieczen, ktore wskazujg sposoby postepowania w relacjach z klientami,
posrednikami ubezpieczeniowymi, organami regulacyjnymi, mediami, a takze z innymi
ubezpieczycielami.

§ 3.

Adresaci Polityki Informacyjnej

Adresatami Polityki Informacyjnej prowadzonej przez Towarzystwo sg w szczegolnosci:

1. zatozyciel i cztonkowie Towarzystwa;
2. klienci;
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partnerzy biznesowi;

organy i instytucje nadzorcze odpowiadajgce na organizacje rynku regulowanego, w
tym Komisja Nadzoru Finansowego;

media.

§ 4.
Przekazywanie informacji Klientom/media

Towarzystwo komunikuje sie z Klientami za pomocg korespondenciji elektronicznej,
pisemnej lub telefonicznie.

Towarzystwo za posrednictwem kanatow informacyjnych wskazanych w ust. 1
informuje Klientéw o produktach Towarzystwa oraz udziela odpowiedzi na zadane
pytania, wspiera Klientow w rozwigzywaniu probleméw i watpliwosci zwigzanych z
ustugami Towarzystwa oraz umozliwia zgtaszanie roszczen i przekazuje informacje o
ich statusie.

Na stronie internetowej Towarzystwo publikuje informacje na temat ustug, trybu
skladania i rozpatrywania reklamacji, umozliwia zgtaszanie roszczeh, skfadanie
reklamacji i kierowanie zapytan za posrednictwem dedykowanych do tego formularzy.

Towarzystwo odpowiada na zapytania oraz na reklamacje Klientéw bezzwiocznie,
jednakze nie pdzniej niz w terminach wynikajgcych z wiasciwych przepisow prawa,
zawartych umoéw oraz regulacji wewnetrznych.

Uzyskanie informaciji oraz zgtaszanie roszczeh mozliwe jest rowniez za posrednictwem
infolinii.
Towarzystwo odpowiada na pytania przedstawicieli mediow dotyczgce funkcjonowania

Towarzystwa, wyjasnia takze sprawy interwencyjne klientow, jesli media zgtaszajg takg
potrzebe.

§7.
Przekazywanie informacji Cztonkom Towarzystwa
Towarzystwo zapewnia Cztonkom Towarzystwa réwny dostep do informacii.

Towarzystwo udziela informacji Cztonkom Towarzystwa bez nieuzasadnionej zwioki na
zasadach okreslonych w statucie, powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
oraz regulacjach wewnetrznych.

Towarzystwo udziela informacji Cztonkom Towarzystwa w formie elektronicznej lub
pisemnej, zgodnie z wyborem Cztonka Towarzystwa.

Niezaleznie od zapiséw ust.1 -3 powyzej Towarzystwo przekazuje informacje swoim
zatozycielowi zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w terminach w nich zakreslonych, a w innych przypadkach w
terminie do 14 dni, kierujgc sie dobrymi praktykami dziatania wypracowanymi w
zakresie wzajemnej wspolitpracy i zasadg réwnego dostepu do wszystkich
przekazywanych informaciji.
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§ 8.

Zasady komunikacji wewnetrznej

. W celu zapewnienia prawidtowego obiegu informacji wewnetrznej oraz w zwigzku z

potrzebg statej kontroli zmieniajgcych sie warunkow otoczenia rynkowego, Zarzad
Towarzystwa wdraza system komunikacji wewnetrzne;.

Przynajmniej raz w tygodniu zwotywane sg spotkania konsultacyjne z udziatem
Dyrektoréw Biur Towarzystwa, Zarzadu Towarzystwa oraz innych osob petnigcych
kluczowe funkcje z punktu widzenia dziatalnosci operacyjnej Towarzystwa.

. Wszelkie informacje dla pracownikow Towarzystwa, w tym obowigzujace regulacje

wewnetrzne, umieszczane sg niezwtocznie po ich uchwaleniu na wewnetrznym dysku
sieciowym.

. Wazne z punktu widzenia funkcjonowania Towarzystwa informacje sg rowniez

przekazywane pracownikom za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§09.

Ujawnienia publiczne

. Towarzystwo, zgodnie z wymaganiami natozonymi przez ustawe z dnia 11 wrzesnia

2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, na swojej stronie
internetowej ujawnia:

1) Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej, sporzgdzone za dany rok
obrotowy;

2) Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania Sprawozdania o
wyptacalnosci i kondyciji finansowej wraz z opinig biegtego rewidenta i raportem z
badania, sporzagdzonego za dany rok obrotowy;

3) Informacje sporzadzong zgodnie z art. 288 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Dane statystyczne dotyczgce
postepowan pozasgdowych, o ktérych mowa w rozdziale 4 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.
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