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Zgtoszenie reklamacji

Nr rachunku ubezpieczonego/umowy/polisy/szkody  Data ztozenia reklamacji

Nazwa pracodawcy (dotyczy PPE)

Sposéb ztozenia reklamacji D ustnie D pisemnie

Dane Klienta, ktérego dotyczy reklamacja
Nazwisko / Nazwa

Imiona

Nadawca reklamacji
Nazwisko / Nazwa

Imiona

I:l Wnosze o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna

Adres e-mail

Adres do korespondencji

Ulica

Nr domu Nr lokalu Miejscowosc

Kod pocztowy Poczta Kraj

Tres¢ reklamacji

Data i czytelny podpis osoby przyjmujacej reklamacje Data i czytelny podpis osoby sktadajacej reklamacje

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczerr Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy,

KRS: 0000643093, NIP: 527-278-36-39, REGON: 365695628, kapitat zaktadowy (optacony w catosci): 40 000 000,00 zt
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych na Zycie, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy,
KRS: 0000815057, NIP: 527-291-28-70, REGON: 384918795, kapitat zaktadowy (optacony w catosci): 25 000 000,00 zt

Zarzad w sktadzie: Jacek Gdanski, Anna Gatezowska
ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa; www.polskigaztuw.pl; infolinia: (22) 230 23 03
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Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych

W wykonaniu obowiazku zakre$lonego zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”) (,RODQO") podajemy co nastepuje:

Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych z siedzibg w Warszawie (01-224), przy ul.
Marcina Kasprzaka 25.

Dane kontaktowe
Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email: sekretariat@polskigaztuw.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 106 40 01
lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Inspektor ochrony danych

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez email: incyden-
ty@polskigaztuw.pl, telefonicznie pod numerem telefonu + 48 22 230 23 03 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1 w celu likwidacji zgtoszonej szkody- podstawa prawng przetwarzania sa przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, a w przypadku przekazania danych o stanie zdrowia podstawa prawnga przetwarzania jest zgoda na przetwarzanie
danych o stanie zdrowia;

2 ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg
prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen,

3 w celu reasekuracji ryzyka ubezpieczeniowego - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest rozproszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg ubezpieczenia, ktorej dotyczy zgtoszona szkoda,

4 w celu rachunkowym - podstawa prawna przetwarzania s przepisy ustawy o rachunkowosci,

5 w celu wypetniania przez administratora innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa - podstawa prawng przetwarzania s
przepisy prawa naktadajace na administratora poszczegélne obowigzki.

Jezeli jest Pani/Pan strong umowy ubezpieczenia zawartej z Administratorem Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze:

1 w celu wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonywan-
ia umowy;

2 ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowa ubezpieczenia, w szczegdlnosci roszczen o
zaptate sktadki - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen.

Okres przechowywania danych
Pana/Pan dane osobowe bede przechowywane przez administratora do momentu, w ktérym zaistnieja wszystkie nastepujace okolicznosci:
1 administrator bedzie posiadat wiedze, iz zostaty w catosci zaspokojone wszystkie potencjalne roszczenia z tytutu umowy ubezpiecze-
nia, w zwigzku z ktérg administrator przetwarza te dane, tak co do naleznosci gtéwnej, jak i co do naleznosci pobocznych, w tym o
odsetki, lub Ze roszczenia te obiektywnie ulegty przedawnieniu;
2 wygasty wszystkie prawnie usprawiedliwione interesy Administratora stanowigce podstawy przetwarzania tych danych;
3 wygast wynikajacy z przepiséw prawa obowiazek przetwarzania tych danych przez Administratora.
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Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom, ktérym administrator jest zobowigzany udostep-
ni¢ Pana/Pani dane osobowe na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa np. Komisji Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu, Rzecznikowi Finansowemu.

Ponadto, Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, podmiotom swiadczacym czynnosci z zakresu likwidacji szkod,
kancelariom prawnym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane reasekuratorom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), majacym siedzibe
w Szwajcarii, na podstawie Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie wiasciwej ochrony danych osobowych w Szwajcarii.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, z
przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane na podstawie
zgody - przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te
dane innemu administratorowi danych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wymienione wyzej prawa przystuguja Pani/Panu w przypadkach przewidzianych w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Przystuguje Pani/Panu réowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych jest konieczne do likwidacji zgtoszonej szkody - brak podania danych osobowych uniemozliwi przeprowadzenie
procesu likwidacji szkody oraz wyptate swiadczenia.
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