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§1

1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej oséb prawnych (,OWU”) stosuje sie w umowach
ubezpieczenia zawieranych przez Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych jako ubezpieczyciela.

2. llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej poje¢, nalezy
przez nie rozumiec¢:

1

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

9)

10)
11)

12)
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-

akt przemocy — uzycie sity fizycznej przeciwko osobie w
celu zadania jej $mierci, uszkodzenia ciata lub wywotaniu
rozstroju zdrowia, bgdz przeciwko cudzemu mieniu w celu
jego zaboru, zniszczenia lub uszkodzenia;

akt terroryzmu - sprzeczne z przepisami panstwa, w ktérym
te dziatania sg dokonywane, nie bedgce dziataniami objetymi
definicjami wojny i wojny domowej, dziatania zbrojne, a takze
dziatania polegajgce na grozbie podjecia dziatan zbrojnych,
nakierowane na osiggniecie celu w postaci:

a) pozbawienia panstwowosci lub autonomii narodu lub
grupy etnicznej,

b) badz uzyskania panstwowosci lub autonomii przez naréd
lub grupe etniczng;

c) badz oderwania od panstwa czesci jego terytorium,

d) badz zmiany ustroju panstwa,

e) badz zmiany wiadz panstwa lub ich polityki,

f) badz zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci,
g) badz tez rozpowszechnienia wiedzy o osobach
podejmujgcych te dziatania lub ich organizacjach,
jezeli ich motywem sg pobudki narodowosciowe,
etniczne, rasowe, polityczne, spoteczne, religijne,
ideologiczne lub $wiatopoglgdowe, bez wzgledu na to,
czy podejmowane sg przez pojedyncze osoby czy przez
grupy o0sOb, niezaleznie od formy ewentualnego
zorganizowania sprawcow, jak rowniez bez wzgledu na
zwigzek tych oséb albo brak zwigzku z zewnetrznymi
panstwami;
dzialania zbrojne - dziatania z uzyciem:
a) uzbrojenia, bez wzgledu na sposob jego dziatania i
stopien komplikacji, nie wytgczajac samolotéw, drondw i
okretow bojowych, broni artyleryjskiej, rakietowej,
strzeleckiej, biatej, biologicznej oraz chemicznej, a takze
bomb, materiatbw  wybuchowych i urzadzen
generujgcych promieniowanie lub impulsy
elektromagnetyczne,
innych niz uzbrojenie $rodkéw wykorzystywanych
niezgodnie z ich przeznaczeniem w celu pozbawiania
zycia lub niszczenia mienia, a w szczegdlnosci pojazdow
lgdowych oraz statkéw powietrznych i wodnych;
franszyza — ustalong w umowie ubezpieczenia kwote lub
okreslony procentowo wspoéiczynnik odnoszacy sie do
wysokosci szkody, za naprawienie ktérej odpowiada
ubezpieczyciel, o ktérg to kwote lub zgodnie z ktérym to
wspotczynnikiem obniza sie odszkodowanie z tytutu szkdd
wyrzgdzonych jednej osobie w wyniku jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;
Kodeks cywilny — ustawe z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny;
Kodeks karny — ustawa z 6 czerwca 1997 roku — Kodeks
karny;
Kodeks pracy - ustawe z 26 czerwca 1974 roku — Kodeks
pracy;
osoba trzecia — w stosunkach pomiedzy ubezpieczycielem
a kazdym ubezpieczonym kazda osoba inna niz
ubezpieczyciel i ten ubezpieczony;
podwykonawca — inna niz pracownik osoba, ktorej bedgca
ubezpieczonym osoba prawna powierzyta wykonanie
zleconej jej w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej ustugi lub innej czynnosci z tego samego
zakresu;
pracownik - pracownika w rozumieniu Kodeksu pracy;
Prawo geologiczne i gérnicze — ustawa z 9 czerwca 2011
roku — Prawo geologiczne i gornicze;
srodki pieniezne — znaki pieniezne (banknoty i monety)
bedgce w Rzeczpospolitej Polskiej i poza nig prawnym

b)

TUW

13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

Srodkiem ptatniczym, a takze wycofane z obiegu lub
podlegajgce wymianie;

substancje niebezpieczne — state, gazowe lub ciekte srodki
z uwagi na ich cechy chemiczne, termiczne lub inne
posiadajgce wiasciwosci draznigce lub zanieczyszczajgce, w
tym pary, dym, sadza, kwasy, zasady, a takze odpady;
ubezpieczajacy — osobe zawierajgcg z ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia na podstawie OWU,;

ubezpieczony — osobe, na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczyciel — Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych;

umowa ubezpieczenia — umowe ubezpieczenia zawartg
pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym na
podstawie OWU;

USA - Stany Zjednoczone Ameryki oraz terytoria zalezne od
tego panstwa w rozumieniu jego przepisow;

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej — ustawe z 11 wrzesnia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

wojna - dziatania zbrojne podejmowane w ramach konfliktu
pomiedzy panstwami, bez wzgledu na to:

a) czy dziatania te sg podejmowane przez sity zbrojne
powotane zgodnie z przepisami kraju uczestniczacego
lub objetego konfliktem, czy powstate w inny sposéb,
jak réwniez niezaleznie od stopnia organizacji tych sit,
czy wojna zostata wypowiedziana zgodnie z
przepisami prawa miedzynarodowego, a stan wojny
zostat w jakikolwiek sposob ogtoszony,
jaki jest cel tych dziatan, a w szczegolnosci, czy
zmierzajg one do zajecia catosci lub czesci terytorium
panstwa, badz oderwania od niego czesci terytorium,
czy tez do obalenia wiadz danego panstwa;
wojna domowa - nie bedace dziataniami objetymi definicjg
wojny dziatania zbrojne podejmowane w ramach konfliktu
pomigdzy narodami, grupami etnicznymi lub w inny sposob
wyréznionymi  grupami ludnosci, zamieszkujgcymi na
terytorium tego samego panstwa, jezeli sa dziataniami
regularnymi (tj. takimi, ktore nie maja formy incydentalnych,
oderwanych od siebie funkcjonalnie epizodéw), bez wzgledu
na to:

a) czy w dziataniach zbrojnych uczestniczg wytgcznie
przedstawiciele znajdujgcych sie w konflikcie grup
ludnosci, a takze czy w dziataniach zbrojnych
uczestniczg wytgcznie osoby bedace obywatelami lub
rezydentami jednego panstwa,
czy dziatania w ramach konfliktu pomiedzy grupami
ludnosci odbywajg sie na terytorium jednego panstwa,
czy wielu panstw;

b)

c)

b)

22) zamieszki - nie bedace dziataniami objetymi definicjami

wojny, wojny domowej ani aktow terrorystycznych
wydarzenia polegajgce na sprzecznym z przepisami
panstwa, w ktérym akty te sg dokonywane, zachowaniu oséb
dziatajgcych w grupach, a takze pojedynczo, ale w
porozumieniu lub z takiej samej badz podobnej inicjatywy,
jezeli zachowanie to ma na celu:

a) wyrazenie sprzeciwu wobec:

- polityki zewnetrznej lub wewnetrznej (w tym
gospodarczej) wiadz lub organéw publicznych, badz
ich sktadu osobowego,

- sytuacji pracowniczej, zwigzkowej, zyciowej lub
ekonomicznej spoteczenstwa lub jego czesci, bez
wzgledu na sposob i kryteria wyodrebnienia i
identyfikaciji tej czesci,

- pogladéw  politycznych,
Swiatopogladu innych osdb,

religii, ideologii lub

b) zademonstrowanie wrogosci wobec okreslonych
panstw, narodéw, grup etnicznych, oso6b innej
narodowosci, innej rasy, innej orientacji seksualnej,
wyznajgcych inng religie, ideologie lub swiatopoglad,
badz posiadajgcych inne poglady polityczne,

¢) zademonstrowanie swej odrebnosci od oséb innych
narodowosci, innych grup etnicznych, innej orientacji
seksualnej, wyznajgcych inne religie, ideologie lub
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Swiatopoglady, badz posiadajgcych inne poglady
polityczne i jezeli jednoczesnie zachowania te
przybierajg postac¢ aktow przemocy;

23) zdarzenie ubezpieczeniowe — nagte i niezalezne od woli
ubezpieczonego zdarzenie powodujgce zniszczenie,
utrate i uszkodzenie mienia, jak réwniez nagte i niezalezne
od woli ubezpieczonego zdarzenie powodujgce $mierc,
utrate zdrowia i uszczerbek na zdrowiu.

Pojecia nie zdefiniowane w OWU, a zdefiniowane w ustawie o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub w Kodeksie

cywilnym uzywane sg w OWU w znaczeniu nadanym im przez
przepisy wymienionych ustaw.

Pojecia nie zdefiniowane w OWU, ani tez w ustawie o

dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w Kodeksie

cywilnym, a uzywane w Kodeksie cywilnym lub w ustawie o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, sa uzywane w

OWU w takim samym znaczeniu, w jakim uzywa si¢ ich w

Kodeksie cywilnym i w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;.

Pojecia nie zdefiniowane w OWU, ani tez w ustawie o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w Kodeksie

cywilnym i nie uzywane w Kodeksie cywilnym lub w ustawie o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a uzywane w

przepisach innych ustaw, sg uzywane w OWU w takim samym

znaczeniu, w jakim uzywa sie ich w tych innych ustawach.

Pojecia nie zdefiniowane w OWU, ani tez w ustawach, o ktérych

mowa w ust. 2 - 4, sg uzywane w OWU w znaczeniu wynikajgcym

z powszechnie uzywanego jezyka polskiego.

Pojecia uzywane w OWU i umowie ubezpieczenia majg w tej

ostatniej znaczenie nadane im lub wynikajgce z OWU.

§2

OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy ubezpieczycielem a osobami prawnymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek
ubezpieczajgcego lub na rachunek innej niz ubezpieczajgcy
osoby.

Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia umowy ubezpieczenia
uchylajg odmienne od nich postanowienia OWU. Za
postanowienia umowy ubezpieczenia uwaza sie te spos$réd
klauzul dodatkowych ustalonych w zataczniku nr 1 do OWU,
ktore zostaty dotgczone do umowy ubezpieczenia. Poszczegdine
klauzule dodatkowe uwaza sie za dotgczone do umowy
ubezpieczenia, jesli to z niej jednoznacznie wynika.

§3

Z zastrzezeniem postanowien umowy ubezpieczenia i
pozostatych postanowien OWU, a w szczegdlnosci postanowien
kolejnych ustepdéw niniejszego paragrafu oraz § 4, § 6 ust. 2 i ust.
8, § 8 oraz § 9 ust. 3 OWU ubezpieczyciel obowigzany jest do
zaptacenia odszkodowania w celu naprawienia szkéd doznanych
przez osoby trzecie, za naprawienie ktérych odpowiada
ubezpieczony w zwigzku z posiadaniem lub dzierzeniem mienia
lub w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg. Przedmiotem ubezpieczenia jest wylgcznie
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
wyrzgdzone przez niego nieumysinie, w tym wskutek razacego
niedbalstwa, a takze za szkody, za ktérych naprawienie
ubezpieczony odpowiada na zasadzie ryzyka. Przedmiotem
ubezpieczenia jest wylgcznie odpowiedzialnosé cywilna
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce w  okresie
odpowiedzialnosci  ubezpieczyciela, ktéry zgodnie z
postanowieniami § 7 nie musi pokrywa¢ sie z okresem
ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia jest wylgcznie odpowiedzialnosé
cywilna ubezpieczonego za szkody polegajgce na zniszczeniu
lub uszkodzeniu mienia, jak réwniez:

1) szkody wynikajgce z wprowadzenia produktu do obrotu;
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2) szkody bedagce konsekwencjami spowodowania $mierci,

rozstroju zdrowia lub uszkodzenia ciata;

3) zaptate zadoscuczynienia naleznego osobie trzeciej od
ubezpieczonego zgodnie z art. 445 § 1 oraz zgodnie z § 3 w
zwigzku z § 1, a takze zgodnie z art. 446 § 4 Kodeksu
cywilnego, gdy ubezpieczyciel odpowiada za naprawienie
szkéd wyrzadzonych spowodowaniem $mierci, rozstroju

z ktérymi wigze sie

zdrowia lub uszkodzenia ciata,
obowigzek zaptaty zadoséuczynienia.

3. W szczegdlnosci dla uniknigcia watpliwosci wyjasnia sie, ze
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zaspokojenia

roszczen o:

1) naprawienie szkéd doznanych przez osoby trzecie w
zwigzku z dziataniem lub brakiem dziatania ubezpieczonego
stanowigcych zachowanie wypetniajgce przestanki nakazu
badz zakazu wynikajgcego z przepisu prawa lub decyzji
administracyjnej, chociazby osoba trzecia wywodzita swe

roszczenia z przepisow o odpowiedzialnosci

niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy, a przepis
prawa lub decyzja administracyjna zaczety obowigzywa¢ po

zaciggnieciu zobowigzania przez ubezpieczonego;
2) wykonanie umowy;
3) nalezyte wykonanie umowy;

4) wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi i gwarangiji,
w tym polegajagcych na naprawieniu szkody wyniktej z

niewykonania  lub
obowigzkéw;

nienalezytego  wykonania

5) zwrot lub pokrycie kosztéw zastepczego wykonania umowy;
6) zwrot Swiadczenia, w szczegdlnosci na podstawie przepisow

0 bezpodstawnym wzbogaceniu;
7) zwrot lub pokrycie kosztéw wykonania umowy;

8) naprawienie szkdd wyrzadzonych przez ubezpieczonego

umysinie;

9) naprawienie szkdd wynikajgcych z okolicznosci, o ktérych
ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt wiedzie¢ w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia (jesli zarazem jest ubezpieczajgcym) albo w
chwili ztozenia przez niego o$wiadczenia o przystgpieniu do
ubezpieczenia (jesli nie jest zarazem ubezpieczajgcym), ze

stanowig one jego czyn niedozwolony badz

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
umownego, chyba Zze w odpowiedzi na zadane przez
ubezpieczyciela na piSmie pytanie ujawnit ubezpieczycielowi

na pismie te okolicznosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
10) w takim zakresie, w jakim ubezpieczony ponosi

odpowiedzialno$¢ jako gwarant, poreczyciel, przystepujacy
do dtugu lub osoba dziatajgca w charakterze podobnym do

wymienionych;
jak réwniez nie obejmuje obowigzku
ubezpieczyciela zaptaty natozonych na

damages).
4. Niezaleznie od ochrony od odpowiedzialnosci

niego doznanych, a polegajgcych na:

1) kosztach wynagrodzenia rzeczoznawcow, z ktorych ustug
ubezpieczony za zgodg ubezpieczyciela korzysta w celu

ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
2) kosztach obrony sgdowej przed

zgoda ubezpieczyciela;

3) kosztach dziatan podjetych przez ubezpieczonego po
zdarzeniu ubezpieczeniowym w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jesli Srodki te byty celowe,

chociazby okazaly sie nieskuteczne.

5. Za naprawienie ubezpieczonemu szkdd, o ktérych mowa w ust.
4 ubezpieczyciel odpowiada tylko w przypadkach, gdy koszty te

ponoszone sg przez ubezpieczonego odpowiednio na:

1) ustalenie okolicznosci szkody osoby trzeciej, za ktorej

naprawienie odpowiada ubezpieczyciel;

2) obrone przed roszczeniami o naprawienie szkody, za ktorej

naprawienie odpowiada ubezpieczyciel;
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zaplaty przez
ubezpieczonego
wszelkiego rodzaju kar administracyjnych i sadowych oraz
grzywien, a takze odszkodowan ponad kwote szkody, w tym
odszkodowan o charakterze karnym (tzw. exemplary & punitive

cywilnej
ubezpieczyciel udziela ubezpieczonemu ochrony od szkdd przez

roszczeniami
poszkodowanego prowadzonej na podstawie zalecen lub za



3)

zapobiezenie lub zmniejszenie rozmiaréw szkody, za ktérej
naprawienie odpowiada ubezpieczyciel.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 ubezpieczyciel zwraca w

graniach wynikajacych z § 8 ust. 5 do wysokosci uzasadnionej

okolicznosciami,

w szczegolnosci nie ponoszac

odpowiedzialnosci za zwrot kosztéw:

1
2)

3)

1

2)

3)

4)

5)

Ponadto ubezpieczyciel

odpowiadajgcych wynagrodzeniu za ustugi zlecone przez
ubezpieczonego wykraczajgcemu ponad rynkowe stawki;
odpowiadajgcych cenie nabytych towaréw wykraczajacej
poza rynkowe stawki;

odpowiadajgcych wynagrodzeniu za ustugi zlecone przez
ubezpieczonego i cenie za nabyte przez niego towary, ktére
to ustugi i towary byty zlecone lub nabyte bez potrzeby.

§4

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

w zakresie, ktérego dotycza umowy ubezpieczen
obowigzkowych zawarte przez ubezpieczonego albo ktérego
dotyczylyby takie umowy, ktérych ubezpieczony nie zawart
whbrew cigzgcemu na nim obowiazkowi, gdyby je zawart;

za naprawienie szkdd, o ktérych mowa w przepisach Dziatu
VIIl Prawa geologicznego i gérniczego;

za zaptate odszkodowania zryczattowanego,
szczegodlnosci kary umownej;

w takim zakresie, w jakim ubezpieczony na podstawie
umowy ponosi odpowiedzialnos¢, ktérej nie ponositby gdyby
ponoszgc normatywnie odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy
nie zgodzit sie ponosic jej na zasadzie ryzyka, a takze gdyby
ponoszgc normatywnie odpowiedzialno$¢ za normalne
nastgpstwa nie zgodzit sie ponosi¢ jej za wszelkie
nastepstwa, jak rowniez gdyby w inny sposdéb nie przyjat
odpowiedzialnosci szerszej, dalej idacej, bardziej dolegliwej
lub opartej na innej zasadzie niz wynika to z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

w takim zakresie, w jakim ubezpieczony odpowiada wobec
osoby trzeciej poprzez przyjecie zobowigzania do
osiggniecia okreslonego rezultatu, na ktory ubezpieczony nie
miat wptywu pomimo zachowania nalezytej starannosci, w
tym zobowigzania do $wiadczenia niemozliwego, chociazby
nie byly spetnione przestanki wytaczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela opisane w pkt. 4.
nie ponosi

a w

odpowiedzialnoéci za

naprawienie szkdd polegajgcych na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zniszczeniu, utracie lub uszkodzeniu:

a) $rodkéw pienieznych, papieréw warto$ciowych i innych
dokumentéw petnigcych role srodkéw ptatniczych,
planéw i innych dokumentéw oraz ich zbioréw, w tym
archiwalnych,

dziet sztuki oraz okazéw i zbioréw filatelistycznych i
numizmatycznych,

ziota, srebra, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz wyrobdéw z tych metali,

e) kamieni szlachetnych i peret;

zniszczeniu, utracie  lub  uszkodzeniu  pojazdéw
mechanicznych stanowigcych wlasnos¢ ubezpieczonego lub
jego pracownikéw, a takze rzeczy znajdujgcych sie w tych
pojazdach w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego;
zniszczeniu, utracie lub uszkodzeniu rzeczy ruchomej
bedacej produktem wprowadzonym przez ubezpieczonego
do obrotu;

zniszczeniu, a w tym na skazeniu, zanieczyszczeniu lub
utracie wifasciwosci gruntéw bedacych wiasnoscig lub
przedmiotem uzytkowania wieczystego osoby trzeciej,
posiadanych przez ubezpieczonego na podstawie stosunku
zobowigzaniowego;

kosztach usunigcia, w tym poprzez demontaz, rzeczy
wadliwej i zastgpienia jej, w tym poprzez montaz, rzeczg
wolng od wad;

kosztach wycofania rzeczy wadliwej z rynku;

b)
c)
d)

jak rowniez szkéd wyniktych ze zdarzen, o ktérych mowa w pkt.
1-6.

3. Ubezpieczyciel

nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za

naprawienie szkéd powstatych wskutek:
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1)
2)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

osiadania gruntu lub usunigcia sie ziemi, nawet jesli nie sg
szkodami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i w ust. 2 pkt 4;
zalania przez wody stojgce lub ptynace;
zagrzybienia;
innego niz nagte i niespodziewane dziatania hatasu,
wibracji, zimna, goraca, cieczy, gazow, pytdw, bakterii i
wirusoéw;
wszelkiego, w tym nagtego i niespodziewanego, dziatania
energii jadrowe;j, skazenia radioaktywnego,
promieniowania laserowego i maserowego, pola
magnetycznego i pola elektromagnetycznego;
dziatan zbrojnych, wojny, wojny domowej, zamieszek,
aktow terroryzmu i aktéw przemocy;
prowadzenia  przez  ubezpieczonego  dziatalnosci
polegajace;j na wydobywaniu, przechowywaniu,
przetwarzaniu, produkcji lub zbywaniu azbestu badz
produktéw zawierajgcych azbest, a takze wskutek
posiadania lub uzywania przez ubezpieczonego azbestu
lub produktéw zawierajgcych azbest w jakichkolwiek
innych celach, badz tez wskutek oddziatywania azbestu
lub produktdw zawierajgcych azbest, badz wskutek
oddziatywania pierwiastkdw i substancji zawartych w
azbescie lub produktach zawierajgcych azbest;
dziatania tytoniu lub produktow zawierajgcych tyton, badz
wskutek oddziatywania pierwiastkbw i substancji
zawartych w tytoniu lub produktach zawierajgcych tyton;
dziatania formaldehydu Ilub produktéw zawierajgcych
formaldehyd, badz wskutek oddziatywania pierwiastkéw i
substancji zawartych w formaldehydzie lub produktach
zawierajgcych formaldehyd;
emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji
niebezpiecznych, nawet jesli nie sg spetnione przestanki
wytgczenia odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela opisane w
ust. 2 pkt 4;
dziatania lub zaniechania przedstawiciela lub pracownika
ubezpieczonego wyczerpujgcego znamiona
ktoregokolwiek z przestgpstw, o ktérych mowa w
rozdziatach XVI — XIX, XXIll, XXV oraz XXVII Kodeksu
karnego;
jawnej wady sprzedanej przez ubezpieczonego rzeczy lub
wykonanej przez niego ustugi, jesli z powodu tej wady
obnizono cene lub wynagrodzenie nalezne
ubezpieczonemu;
niewlasciwego dziatania rzeczy nie posiadajacej atestu,
certyfikatu badz aprobaty technicznej wymaganych przez
przepisy kraju, w ktérym ta rzecz znajdowata sie w chwili
zdarzenia ubezpieczeniowego;
spozycia lub innego uzywania bgdz stosowania produktu
zmodyfikowanego genetycznie;
uzywania lub dziatania rzeczy przeznaczonych do uzytku
w lotnictwie lub do zastosowania na statkach
powietrznych;
dziatania wyprodukowanej lub dostarczonej przez
ubezpieczonego energii w jakiejkolwiek postaci, a takze z
niedostarczenia takiej energii;
nienalezytego wykonywania lub niewykonywania wbrew
obowigzkowi zawodu, a w szczegdlnosci zawodu lekarza,
architekta, projektanta, geodety, nauczyciela, zarzadcy
nieruchomosci, rzeczoznawcy majgtkowego, radcy
prawnego i adwokata;
zarazenia chorobg zakazng Ilub rozprzestrzenienia
choroby zakaznej, jezeli do szkody doszio wskutek
razgcego niedbalstwa ubezpieczonego;
zarazenia wirusem HIV lub choroby AIDS;
uszkodzenia kodu genetycznego.

Ubezpieczyciel nie ponosi tez odpowiedzialnosci za naprawienie

szkdd:

1

2)

3)

wyrzadzonych osobie, ktora jest ubezpieczonym w ramach
tej samej umowy ubezpieczenia, co ubezpieczony, za
ktérego ubezpieczyciel miatby ponosi¢ odpowiedzialnosc;
wyrzadzonych  pracownikom  lub  podwykonawcom
ubezpieczonego, nawet jesli nie sg osobami ubezpieczonymi
w ramach tej samy umowy ubezpieczenia;

wyrzgdzonych producentowi produktu finalnego lub
jakimkolwiek innym osobom trzecim wskutek wadliwosci
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produktu wyprodukowanego przez ubezpieczonego i
wykorzystanego w produkcie finalnym lub wadliwosci
produktu dostarczonego mu przez ubezpieczonego
producentowi produktu finalnego lub jakiejkolwiek innej
osobie i wykorzystanego w produkcie finalnym;

4) wyrzadzonych uzytkownikom maszyn lub urzgdzen
wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych lub
konserwowanych przez ubezpieczonego, powstatych
wskutek wadliwosci rzeczy wyprodukowanych,
naprawionych lub poddanych obrébce z uzyciem tych
maszyn lub urzadzen.

Ubezpieczyciel nie ponosi

naprawienie szkdd:

1) wyniklych ze zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty
miejsce na terytorium panstwa innego niz Rzeczpospolita
Polska;

2) powstatych na terytorium panstwa innego niz Rzeczpospolita
Polska;

3) ktérych naprawienie miatoby nastgpi¢ zgodnie z przepisami
prawa obowigzujgcymi w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska;

4) szkdd, ktorych naprawienie orzeczono w panstwie innym niz
Rzeczpospolita Polska bgdz na podstawie przepiséw prawa

odpowiedzialnosci takze za

procesowego obowigzujgcych w panstwie innym niz
Rzeczpospolita Polska.

Postanowienie ust. 5 nie dotyczy szkod:

1) wyrzgdzonych podczas podrézy stuzbowej przez

pracownikéw ubezpieczonego, za naprawienie ktérych to

szkod odpowiada ubezpieczony;
2) wyrzadzonych konsumentom wskutek wadliwosci produktow

lub ustug nabytych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
w obu powyzszych przypadkach z wylgczeniem szkod
powstatych na terytorium USA, Kanady, Nowej Zelandii lub
Australii, szkéd wynikajacych ze zdarzen ubezpieczeniowych
majacych miejsce na terytorium jednego z tych panstw, a takze
szkdd, ktérych naprawienie miatoby nastgpi¢ zgodnie z
przepisami prawa obowigzujgcymi w jednym z tych panstw oraz
szkdd, ktérych naprawienie orzeczono w jednym z tych panstw
badz na podstawie przepisbw prawa procesowego
obowigzujacych w jednym z tych panstw (za naprawienie takich
szkod ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci).

§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie negocjacji.

O ile rozpoczynajagc negocjacje zadna ze stron nie zlozy
odmiennego zastrzezenia, umowe ubezpieczenia uwaza sie za
zawartg w chwili wystawienia przez ubezpieczyciela dokumentu
ubezpieczenia zgodnego z wczesniejszymi ustaleniami stron. W
razie, gdy jedna ze stron zlozy takie odmienne zastrzezenie,
umowe ubezpieczenia bedzie uwazato sie za zawartg tylko o
tyle, o ile ubezpieczajgcy zlozy ubezpieczycielowi oferte
zawarcia umowy ubezpieczenia, a ubezpieczajacy przyjmie te
oferte (z chwila, gdy przez doreczenie ubezpieczajgcemu
dokumentu ubezpieczyciel zlozy oswiadczenie o przyjeciu
oferty), chyba ze w odpowiedzi na oferte ubezpieczyciel doreczy
ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia odbiegajace swg treSciag na niekorzysé
ubezpieczajacego od tresci zlozonej przez ubezpieczajgcego
oferty i przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia zwrdci na to
ubezpieczajgcemu uwage ha pismie, wyznaczajac
siedmiodniowy termin na zgtoszenie sprzeciwu. W razie
niewykonania przez ubezpieczyciela obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, zmiany dokonane przez
ubezpieczyciela na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego nie sa
skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W
razie braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z
trescig dokumentu ubezpieczenia nastgpnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do zgtoszenia sprzeciwu.
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w
terminie siedmiu dni od dnia jej zawarcia lub jej automatycznego
przedtuzenia, a jezeli nie jest przedsiebiorcg, to w terminie
trzydziestu dni. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
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zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w

kazdym czasie, z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, uplywajgcego na  koniec  miesigca
kalendarzowego.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia jezeli
umowa ubezpieczenia tak stanowi, wytacznie z waznych
powodow wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela
nastepuje z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli strony umoéwity sie w umowie ubezpieczenia, ze okres
odpowiedzialnosci rozpoczyna sie przed zaptatg skiadki lub jej
pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostaly
zaptacone w terminie, ubezpieczyciel moze ponadto
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w ftrybie jej
wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron, ubezpieczajgcy
obowigzany jest do zaptaty skladki za okres, w ktérym
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie, gdy z uwagi na rozwigzanie umowy ubezpieczenia
wskutek odstgpienia od niej przez ubezpieczajgcego lub jej
wypowiedzenia przez jedng ze stron zaptacona przez
ubezpieczajgcego skfadka przewyzsza skiadke nalezng
ubezpieczycielowi za okres udzielanej ochrony, ubezpieczyciel
zwraca  ubezpieczajgcemu  sktadke  przypadajacg za
niewykorzystany okres ochrony.

Postanowienia poprzedzajgcych ustepdw niniejszego paragrafu
nie uchybiajg prawu stron do rozwigzania umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie w trybie porozumienia stron. W razie
rozwigzania umowy ubezpieczenia w trybie porozumienia stron,
postanowienia ust. 7 i 8 stosuje si¢ odpowiednio.

Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, jej wypowiedzenia oraz rozwigzania w innym
trybie dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemne;j.

§6

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek innej

niz ubezpieczajgcy osoby w szczegdlnosci w ten sposob, ze jesli

imienne wskazanie ubezpieczonego nie jest konieczne do
okreslenia przedmiotu ubezpieczenia:

1) ubezpieczony nie jest imiennie wskazywany w umowie
ubezpieczenia, lecz identyfikowany poprzez przynalezno$¢
do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy osdb;

2) nie wskazana imiennie osoba zostanie objeta ochrong w
przysziosci, jesli spetni okreslone w umowie ubezpieczenia
przestanki przynaleznosci do grupy oséb;

przy czym ubezpieczonymi niewskazanymi imiennie moga byc¢

wytgcznie pracownicy i podwykonawcy wskazanego imiennie
ubezpieczonego bedacego osobg prawng.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg wskazanej imiennie jako
ubezpieczony osoby innej niz ubezpieczajgcy nastepuje nie
wczesniej niz w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym osoba ta
ztozy ubezpieczajgcemu w formie pisemnej oswiadczenie woli o
przystgpieniu do ubezpieczenia, a ubezpieczajacy oswiadczy jej
w formie pisemnej, ze wyraza na to zgode.

Jezeli inna niz ubezpieczajacy osoba, na ktérej rachunek
zawierana jest umowa ubezpieczenia jest wskazana imiennie w
umowie ubezpieczenia w chwili jej zawarcia, ubezpieczajgcy
przed zawarciem tej umowy dorecza tej osobie OWU wraz ze
stanowigca integralng cze$¢ OWU informacjg, o ktérej mowa w
art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, a takze wraz z informacja o produkcie
stanowigca zatgcznik nr 2 do OWU, jak réwniez informuje jg o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie, w
jakim dotyczg jej praw i obowigzkow.

W przypadkach, gdy wskazana imiennie osoba inna niz
ubezpieczajgcy nabywa status ubezpieczonego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, obowigzki wynikajagce z ust. 3
ubezpieczajgcy wykonuje przed zlozeniem przez te osobe
oswiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia oraz przed
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wyrazeniem przez niego zgody na przystgpienie przez nig do
ubezpieczenia.

Tres¢ informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
osoby innej niz ubezpieczajacy, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, przygotowuje ubezpieczyciel i przekazuje
ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli ubezpieczyciel przekaze ubezpieczajgcemu tresé tej
informacji z opdznieniem, co uniemozliwi ubezpieczajgcemu
wykonanie tych obowigzkéw w terminach zgodnych z
postanowieniami ust. 3 i 4, ubezpieczajacy wykona je w
terminach, w jakich bedzie to mozliwe przy zachowaniu
niezwtocznosci dziatania.

Obowigzki wynikajgce z ust. 3 - 5 ubezpieczajgcy wykonuje
dostarczajgc wiasciwej osobie OWU i pozostate wymagane
informacje na pismie lub, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na
to zgode, na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajacy wykonuje obowigzki okreslone w ust. 3 — 6 w taki
sposoéb, by wiasciwa osoba potwierdzita na pismie fakt i date dnia
doreczenia jej stosownych dokumentéw. Potwierdzenia, o
ktérych mowa w postanowieniu zdania poprzedzajgcego,
ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwiocznie przekazaé
ubezpieczycielowi.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez ubezpieczyciela
pracownikom i podwykonawcom osoby prawnej imiennie
wskazanej jako ubezpieczony obejmuje wylgcznie szkody
wyrzadzone przez nich przy wykonywaniu czynnosci
odpowiednio w ramach obowigzkéw pracownika oraz w ramach
obowigzkéw podwykonawcy ubezpieczonego wskazanego
imiennie.

Ochrona udzielana pracownikom i podwykonawcom osoby
prawnej imiennie wskazanej jako ubezpieczony nie jest
uzalezniona od ich zgody, ani tez nie ponoszg oni kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;.

Bedacym pracownikami i podwykonawcami osoby prawnej
imiennie wskazanej jako ubezpieczony ubezpieczajagcy
przekazuje dokumenty i informacje, o ktérych mowa w ust. 3, na
ich zagdanie, niezwlocznie po jego otrzymaniu. Postanowienia
ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio.

Ubezpieczajgcy na ogdinych zasadach ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wobec ubezpieczyciela z tytutu niewykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w  postanowieniach
poprzedzajgcych ustepdéw niniejszego paragrafu.

§7

Okres ubezpieczenia ustala sie w umowie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem kolejnych ustepdw niniejszego paragrafu, okres
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ i konczy wraz
z rozpoczeciem i zakonczeniem okresu ubezpieczenia.

O ile strony wyraznie nie postanowig w umowie ubezpieczenia
inaczej, okres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela nie
rozpoczyna sie wczesniej niz z chwila, gdy facznie spetnione
beda nastepujgce warunki:

1) umowa ubezpieczenia dojdzie do skutku;

2) nastgpi zaptata sktadki lub jej pierwszej raty;

a w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek
imiennie wskazanej osoby innej niz ubezpieczajacy w
odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej tej osoby dodatkowo
nie wczes$niej niz w chwili okreslonej w § 6 ust. 2.

Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela konczy sie wraz z
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego
lub z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia wskutek
wypowiedzenia, badz jej rozwigzania w trybie porozumienia
stron.

Jednakze nieoptacenie przez ubezpieczajgcego w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie okresu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, gdy po uptywie terminu zaptaty ubezpieczyciel
wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty z zastrzezeniem, iz brak
zaptaty w terminie siedmiu dni od otrzymana wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
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§8

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, suma gwarancyjna stanowi gorng
granice catkowitej odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia, chyba ze z umowy
tej wynika, ze za naprawienie szkdd oznaczonych kategorii
ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng.

Umowa ubezpieczenia moze przewidywac limity
odpowiedzialnosci za szkody oznaczonych kategorii. O ile
umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem ust.
5 limity odpowiedzialnosci mieszczg sie w ramach sumy
gwarancyjnej (nie statuujg odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
ponad sume gwarancyjng).

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej i ewentualnych
odpowiedzialnosci ustala sie w umowie ubezpieczenia.
W ramach sumy gwarancyjnej pokrywane sg koszty, o ktérych
mowa w § 3 ust. 6 pkt 3.

Ponad sume gwarancyjng ubezpieczyciel odpowiada za koszty,
o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 1i2. Za koszty te ubezpieczyciel
odpowiada do limitéw wskazanych w umowie ubezpieczenia.

limitow

§9

Ubezpieczyciel obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w
terminie  trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o0 zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bytlo mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
ubezpieczyciel zaptaci w terminie przewidzianym w
postanowieniu zdania pierwszego.

Ubezpieczyciel moze zapfaci¢ odszkodowanie na rzecz osoby
trzeciej bez zgody ubezpieczonego, zwalniajagc sie =z
odpowiedzialnosci wobec niego z tego tytutu.

Odszkodowanie wyptacane jest w kwocie odpowiadajgcej
zakresowi odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wynikajacej z
pozostatych postanowien OWU pomniejszonej o franszyze, jesli
ta znajduje zastosowanie zgodnie z umowg ubezpieczenia.
Jednakze franszyzy nie stosuje sie do odszkodowan naleznych
ubezpieczonemu na podstawie postanowien § 3 ust. 6.

§10

Z dniem zapftaty odszkodowania przez ubezpieczyciela
roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode przechodzi na ubezpieczyciela do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko
czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli€ ubezpieczycielowi
wszelkich posiadanych przez ubezpieczonego informacji oraz
zapewni¢ dostep do wszelkich posiadanych przez niego
dokumentéw oraz przekaza¢ odpisy tych dokumentéow w
zakresie niezbednym do skutecznego dochodzenia przez
ubezpieczyciela roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag
wobec ubezpieczyciela za szkode wyrzadzong wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, o
ktorych mowa w ust. 3.
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§11

Wysokos$¢ sktadki ustala sie w drodze indywidualnej oceny
ryzyka, biorgc pod uwage w szczegdlnosci przedmiot, obszar
terytorialny oraz rozmiary dziatalnosci ubezpieczonego, a takze
wartos¢ i charakter jego majatku, jak réwniez charakter i rozmiary
roszczeh ewentualnie zgtoszonych wobec ubezpieczonego
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

O ile nic innego nie wynika z umowy ubezpieczenia, sktadka
nalezna jest za okres ubezpieczenia proporcjonalnie.

Sktadke optaca sie w terminach ustalonych w umowie
ubezpieczenia.

Sktadke optaca sie przelewem bankowym na
ubezpieczyciela wskazany w umowie ubezpieczenia.
Za zaptate skfadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej
od naleznej ubezpieczycielowi.

rachunek

§12

Ubezpieczyciel obowigzany jest do wykonywania z najwyzszag

starannoscig  obowigzkéw  przewidzianych w  umowie

ubezpieczenia, OWU oraz w przepisach prawa, a w

szczegolnosci do:

1) terminowego spetnienia $wiadczenia;

2) prowadzenia z nalezytg starannoscig i bez zbednej zwioki
postepowania majacego na celu ustalenie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i jej ewentualnych
rozmiaréw.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do terminowego optacania

sktadki oraz wykonywania z najwyzszg starannoscig pozostatych

obowigzkéw przewidzianych w umowie ubezpieczenia, OWU
oraz w przepisach prawa, a w szczegolnosci obowigzany jest:

1) poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane mu
okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel pytat na pismie przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego uzy¢
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) powiadomi¢ ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie trzech dni od jego zajscia;

4) udziela¢ ubezpieczycielowi wszelkiej niezbednej pomocy
przy ustalaniu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela i jej
ewentualnych rozmiaréw;

5) podjgé uzasadniong obrone przed roszczeniami oséb
trzecich, w tym w postepowaniach sgdowych wszczetych z
powodztw osob trzecich, w szczegolnosci jesli zaleci to
ubezpieczyciel, a takze prowadzi¢ jg w sposob nalezyty, w
szczegoblnosci  kierujgc sie uzasadnionymi zaleceniami
ubezpieczyciela;

6) niezwlocznie przekazywa¢ ubezpieczycielowi wszelkie
oswiadczenia osoby trzeciej, ktéra dochodzi roszczeh od
ubezpieczonego, w tym zawierajgce jej zadania, a takze
pisma procesowe innych niz ubezpieczony stron, a takze
pisma sgdowe otrzymywane w toku sporu sgdowego z osobg
trzecig dochodzacg roszczen od ubezpieczonego, jak
rébwniez niezwlocznie wystepowaé o doreczenie mu z
uzasadnieniem wszelkich orzeczen zapadtych w toku sporu
sgdowego z tg osobg.

W razie uchybienia przez ubezpieczonego z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowigzkowi, o ktérym mowa w ust. 2 pkt.
4, ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub  uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i przyczyn zdarzenia ubezpieczeniowego badz
rozmiardw szkody. Skutki uchybienia przez ktérgkolwiek ze stron
obowigzkom innym niz te, o ktérych mowa w postanowieniu
zdania poprzedzajgcego, regulujg bezwzglednie obowigzujgce
przepisy.
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11.

§13

Ubezpieczajgcemu i osobie uprawnionej przystuguje prawo
sktadania reklamacji, a takze wnoszenia skarg i zazalen.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona ubezpieczycielowi w
nastepujacy sposob:

1) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu (22) 230 23 03 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie
podczas wizyty u ubezpieczyciela;

2) w formie elektronicznej na
reklamacje @polskigaztuw.pl;

3) w formie pisemnej na adres: Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-
224 Warszawa.

W zaleznosci od tego, czego dotyczy reklamacja, jest ona

rozpatrywana przez dyrektora biura odpowiedzialnego za obszar

objety reklamacjg albo przez cztonka Zarzgdu ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo

pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca reklamacje ztozy
wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi

bez zbednej zwioki, jednak nie p6zniej niz w terminie trzydziestu

dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 6.

W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, ubezpieczyciel
przekaze osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
szescdziesieciu dni od dnia otrzymania reklamacii.

Jezeli osoba skiadajgca reklamacje nie zgadza sie ze
stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, a sprawa jest tej natury, ze droga sadowa jest
dopuszczalna, moze ona wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko ubezpieczycielowi wedtug wtasciwosci
okreslonej w § 14 ust. 1.
Jezeli osoba skiadajgca reklamacje nie zgadza sie ze
stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, a sprawa jest tej natury, ze zgodnie z Regulaminem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego ten Sad
nie jest sagdem niewtasciwym do jej rozstrzygniecia, moze ona
wystgpi¢ do tegoz Sadu (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,
https://www.knf.gov.pl) o rozpoznanie sprawy w postepowaniu
mediacyjnym lub arbitrazowym, przy czym takie uprawnienie
przystuguje wytacznie osobie fizycznej.

Skargi i zazalenia moga by¢ skiadane ubezpieczycielowi w

dowolny sposdb. Postanowienia ust. 3 — 8 stosuje sie takze do

rozpatrywania skargi i zazalen.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje, z ktérej wynika roszczenie,

nie zgadza sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyrazonym w

odpowiedzi na reklamacje, a jest ona osobg fizyczng, moze

réwniez wystgpi¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

https://www.rf.gov.pl) przy czym takie uprawnienie przystuguje

wylgcznie osobie fizycznej.

Spér miedzy osobg fizyczng a ubezpieczycielem moze by¢

zakonczony w postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym w

drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania

sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

adres email:

§14

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osoby uprawnionej,
badz tez przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub osoby uprawnione;.
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2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi  Komisji  Nadzoru
Finansowego.

5. OWU =zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Polski Gaz
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 29 pazdziernika
2020 r. nr 1/13/2020.

6. OWU wchodzg w zycie z dniem nastepujacym po dniu podjecia
uchwalty, o ktorej mowa w ust. 5.

Lista zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 do OWU - Klauzule dodatkowe
Zatgcznik nr 2 do OWU - Dokument zawierajgcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym
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Zatacznik nr 1 do OWU - Klauzule dodatkowe

Klauzulanr 1
Czesciowe wiaczenie szkod powstatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Wylgcza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 5 OWU, jednakze z
zastrzezeniem, ze wymienione postanowienie nadal obowigzuje w
odniesieniu do szkéd powigzanych w opisany tam sposéb z
nastepujacymi panstwami: USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia.

Klauzula nr 2
Czesciowe wiaczenie szkod powstatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Wylacza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 5 OWU, jednakze z
zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd
wyrzadzonych w zwigzku z dziatalnoscig jednostek organizacyjnych
ubezpieczonych z siedzibami w USA, Kanadzie, Australii lub Nowej
Zelandii, nawet jesli nie sg spetnione przestanki zastosowania
wymienionego postanowienia OWU w takim zakresie, w jakim
obowigzuje ono w zwigzku z pkt. 1.

Klauzulanr 3
Czesciowe wiaczenie roszczen pomigedzy osobami objetymi
ubezpieczeniem oraz szkdd niektorych innych kategorii

Wylgcza sie zastosowanie postanowien § 4 ust. 4 pkt 1 OWU, jednakze
z zastrzezeniem, ze:

1) niniejsza klauzula znajduje zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do

roszczen pomiedzy osobami wymienionymi w tym charakterze w

umowie ubezpieczenia;

niniejsza klauzula nie znajduje zastosowania do roszczen osob

prawnych imiennie wymienionych w umowie ubezpieczenia jako

ubezpieczeni wobec:

a) ich pracownikéw,

b) o0s6b fizycznych $wiadczgcych na rzecz oséb prawnych imiennie
wymienionych w umowie ubezpieczenia jako ubezpieczeni
ustugi na podstawie innej niz umowa o prace.

2)

Klauzula nr 4
Czesciowe wiaczenie szkéd wyrzadzonych pracownikom

Wytacza sie zastosowanie postanowien § 4 ust. 4 pkt 1 oraz pkt 2 OWU,
jednakze z zastrzezeniem, ze:

1) niniejsza klauzula znajduje zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do
roszczen pracownikéw przystugujgcych im wobec ubezpieczonego
imiennie wymienionego w umowie ubezpieczenia z tytutu szkoéd
wynikajgcych z wypadkdéw przy pracy w rozumieniu przepisu art. 2
ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 roku o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;

na podstawie niniejszej klauzuli ubezpieczyciel nie jest obowigzany
do zaptaty $wiadczen obcigzajgcych ubezpieczonego z mocy
wymienionej w pkt. 1 ustawy.

2)

Klauzula nr 5
Czesciowe wiaczenie szkéd w pojazdach mechanicznych
znajdujacych sie we wiadaniu ubezpieczonego

Wylgcza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 2 pkt 2 OWU, jednakze
z zastrzezeniem i podkresleniem, ze:
1) niniejsza klauzula nie znajduje zastosowania do:

a) szkod w rzeczach, z ktérych ubezpieczony korzystat na
podstawie stosunku zobowigzaniowego,
szkdd w rzeczach znajdujgcych sie w dzierzeniu
ubezpieczonego w celu wykonania przez niego obrobki,
czyszczenia, naprawy i podobnych czynnosci, ktdre to szkody
wynikajg ze zdarzen ubezpieczeniowych majacych miejsce
podczas wykonywania tych czynnosci,
szkdéd w przedmiotach, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 2 OWU,
w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego znajdujacych sie w

b)

c)
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pojazdach mechanicznych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 2
Oowu,

szkdd wyniklych z czynéw pracownikéw lub podwykonawcow
ubezpieczonego bedgcego osobg prawng imiennie
wymieniong w umowie ubezpieczenia, ktére zostaty wczesniej
prawomocnie skazane za popetnienie przestepstwa,

utracie rzeczy w zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywilaszczeniem,
umysinym , ukryciem, bgdz w zwigzku z przerobieniem lub
podrobieniem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
badz tez w zwigzku z wprowadzeniem w btad lub wyzyskaniem
btedu;

odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong
na podstawie niniejszej klauzuli ogranicza sie do limitu
ustalonego w czesci gtdwnej umowy ubezpieczenia;

dla szkdd, ktorych niniejsza klauzula, ustala sie franszyze
redukcyjng w wysokosci ustalonej w czesci gtdwnej umowy
ubezpieczenia.

Przez szkode w rzeczy rozumie sig zniszczenie, uszkodzenie lub
utrate tej rzeczy.

d)

e)

2)

3)

Klauzula nr 6
Czesciowe wiaczenie szkéd w srodkach pienieznych znajdujacych
sie we wtadaniu ubezpieczonego oraz szkéd niektorych innych
kategorii

Wytgcza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 2 pkt 1 litera ,a”
OWLU, jednakze z zastrzezeniem, ze:
1) niniejsza klauzula nie znajduje zastosowania do:

a) szkod w rzeczach, z ktérych ubezpieczony korzystat na
podstawie stosunku zobowigzaniowego,
szkdd w rzeczach znajdujgcych sie w dzierzeniu
ubezpieczonego w celu wykonania przez niego obrabki,
czyszczenia, naprawy i podobnych czynnosci, ktére to
szkody wynikaja ze zdarzen ubezpieczeniowych majgcych
miejsce podczas wykonywania tych czynnosci,
szkod  wyniklych  z  czyndw  pracownikow  lub
podwykonawcéw ubezpieczonego bedacego osobag
prawng imiennie wymieniong w umowie ubezpieczenia,
ktore zostaty wczesniej prawomocnie skazane za
popetnienie przestepstwa,
utracie rzeczy w zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem,
przywiaszczeniem, umysinym ukryciem, badz w zwigzku z
przerobieniem lub podrobieniem dokumentow lub znakow
identyfikacyjnych, badz tez w zwigzku z wprowadzeniem w
btad lub wyzyskaniem btedu;
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong
na podstawie niniejszej klauzuli ogranicza sie do limitu
ustalonego w czesci gtéwnej umowy ubezpieczenia;
dla szkdd, ktorych niniejsza klauzula, ustala sig¢ franszyze
redukcyjng w wysokosci ustalonej w czesci gtéwnej umowy
ubezpieczenia.
Przez szkode w rzeczy rozumie sig zniszczenie, uszkodzenie lub
utrate tej rzeczy.

b)

<)

d)

2)

3)

Klauzulanr 7
Czesciowe wiaczenie szkod powstatych w wyniku emisji
substancji niebezpiecznych oraz szkéd niektérych innych
kategorii

Wytgcza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 3 pkt 10 OWU,

jednakze z zastrzezeniem oraz przy podkresleniu, ze:

1) niniejsza klauzula znajduje zastosowanie wytgcznie do szkdd na
osobie i w mieniu oraz do poniesionych przez osoby trzecie kosztéw
neutralizacji lub oczyszczenia gleby z substancji
zanieczyszczajgcych powstatych w wyniku emisji, wycieku lub innej
formy przedostania si¢ do powietrza, wody lub gruntu substanc;ji
niebezpiecznych;

2) odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela zachodzi na podstawie niniejszej
klauzuli wytagcznie w przypadku, gdy szkody wymienione w pkt. 1

zostaty spowodowane przez nagte, niezamierzone, nieoczekiwane
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3)

4)

5)
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oraz zidentyfikowane co do swej natury oraz czasu i miejsca
wystgpienia zdarzenie ubezpieczeniowe;

ubezpieczyciel nie odpowiada na podstawie niniejszej klauzuli za
zaptate grzywien, kar o charakterze karnym, kar umownych, a takze
odszkodowan i zado$€uczynien za straty moralne;
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong na
podstawie niniejszej klauzuli ogranicza si¢ do limitu ustalonego w
czesci gtéwnej umowy ubezpieczenia;

dla szkod, ktorych niniejsza klauzula, ustala sie franszyze redukcyjng
w wysokosci ustalonej w czesci gtdbwnej umowy ubezpieczenia.

Przez szkode w rzeczy rozumie sie zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
tej rzeczy. Przez szkode na osobie rozumie sie Smier¢, utrate zdrowia
oraz uszczerbek na zdrowiu.

Klauzula nr 8

Czesciowe wiaczenie szkod powstatych w zwigzku z dostawa

energii oraz szkod niektorych innych kategorii

Wylacza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 3 pkt 17 OWU,
jednakze z zastrzezeniem oraz przy podkresleniu, ze:

1

2)

3)

ubezpieczyciel nie odpowiada na podstawie niniejszej klauzuli za
utrate zysku;

odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong na
podstawie niniejszej klauzuli ogranicza sie do limitu ustalonego w
czesci gtéwnej umowy ubezpieczenia;

dla szkod, ktorych niniejsza klauzula, ustala sie franszyze redukcyjng
w wysokos$ci ustalonej w czesci gtbwnej umowy ubezpieczenia.

Klauzula nr 9

Czesciowe wigczenie szkod doznanych przez producenta produktu

finalnego oraz szkod niektorych innych kategorii

Wylgcza sig zastosowanie postanowienia § 4 ust. 4 pkt 3 OWU, jednakze
z zastrzezeniem, ze:

1

niniejsza klauzula znajduje zastosowanie wyfgcznie do szkdd:

a) polegajgcych na zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy bedacych
wilasnoscig producenta produktu finalnego zmieszanych lub
potaczonych z wadliwymi produktami dostarczonymi przez
ubezpieczonego, z wytaczeniem kwoty odpowiadajgcej cenie
naleznej ubezpieczonemu przez producenta produktu finalnego
za wadliwe rzeczy dostarczone przez ubezpieczonego,

b) stanowigcych po stronie producenta produktu finalnego koszt
produkcji  produktu finalnego, z wylgczeniem  kwoty
odpowiadajgcej cenie naleznej ubezpieczonemu od producenta
produktu finalnego za wadliwe rzeczy dostarczone przez
ubezpieczonego,

c) stanowigcych koszt usuniecia szkéd w produkcie finalnym, przy
czym ubezpieczyciel odpowiada w tym zakresie w takiej
proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢ produktu finalnego
pomniejszona o cene nalezng ubezpieczonemu od producenta
produktu finalnego za wadliwe rzeczy dostarczone przez
ubezpieczonego do wartosci finalnego produktu,

d) polegajgcych na utracie zysku wskutek koniecznosci
obnizenia ceny produktu finalnego, przy czym
ubezpieczyciel odpowiada w tym zakresie w takiej proporcji,
w jakiej pozostaje wartos¢ produktu finalnego pomniejszona
o0 cene nalezng ubezpieczonemu od producenta produktu
finalnego za wadliwe rzeczy dostarczone przez
ubezpieczonego do wartosci finalnego produktu;

2) jezeli szkody wymienione w pkt. 1 zostaty wyrzgdzone osobom
innym niz producent produktu finalnego, ubezpieczyciel
odpowiada na podstawie niniejszej klauzuli za ich naprawienie;

3) niniejsza klauzula nie znajduje zastosowania do:

a) szkod wyniklych z opéznien wszelkiego rodzaju,

b) utraty zysku, z zastrzezeniem pkt. 1 litera ,b”,

c) strat posrednich,

d) kosztéw usuniecia produktu finalnego i zastgpienia go
rzecza wolng od wad;

4) odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong na
podstawie niniejszej klauzuli ogranicza sie do limitu ustalonego
w czegsci gtdwnej umowy ubezpieczenia;

5) dla szkdd, ktorych niniejsza klauzula, ustala sie franszyze
redukcyjng w wysokosci ustalonej w czesci gtdwnej umowy
ubezpieczenia.

—~ POLSKI GAZ

-~ TUW

Klauzula nr 10

Czesciowe wiaczenie szkéd doznanych przez uzytkownika maszyn

oraz szkéd niektorych innych kategorii

Wytgcza sie zastosowanie postanowienia § 4 ust. 4 pkt 4 OWU,

jednakze z zastrzezeniem i podkresleniem, ze:

1) niniejsza klauzula znajduje zastosowanie wytgcznie do szkdd:
a) polegajgcych na zniszczeniu lub uszkodzeniu produktow

wytworzonych lub poddanych obrébce z wykorzystaniem
maszyn lub urzadzen, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 pkt 4
OowWu,

b) stanowigcych koszt produkcji lub obrébki, ktéry okazat sie
kosztem poniesionym nieefektywnie z uwagi na wadliwo$¢
maszyn lub urzadzen, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 pkt 4
OowWu,

c) stanowigcych koszt usuniecia szkéd w produkcie
wykonanym z wykorzystaniem maszyn lub urzgdzen, o
ktorych mowa w § 4 ust. 4 pkt 4 OWU,;

2) jezeli szkody wymienione w pkt. 1 zostaty wyrzgdzone osobom
innym niz producent produktu finalnego, ubezpieczyciel
odpowiada na podstawie niniejszej klauzuli za ich naprawienie;

3) niniejsza klauzula nie znajduje zastosowania do:

a) szkod wyniklych z opdznien wszelkiego rodzaju,

b) utraty zysku, z zastrzezeniem pkt. 1 litera ,b”,

c) strat posrednich,

d) kosztéw usuniecia produktu finalnego i zastgpienia go
rzeczg wolng od wad;

4) odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody objete ochrong
na podstawie niniejszej klauzuli ogranicza sie do limitu
ustalonego w czgsci gtéwnej umowy ubezpieczenia;

5) dla szkdéd, ktérych niniejsza klauzula, ustala sie franszyze
redukcyjng w wysokosci ustalonej w czgsci gtéwnej umowy
ubezpieczenia.
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