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Polski Gaz Towarzystwie Ubezpieczern Wzajemnych

Ochrona danych osobowych zawsze jest traktowana jako jeden z najwazniejszych aspektow
dziatalnosci Polski Gaz Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych (,PG TUW?”), ktére zawsze czuto
sie odpowiedzialne za bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku
naszg dziatalnoscig. To oznacza, ze nadrzednym celem PG TUW jest réwniez nalezyte
informowanie swoich klientdbw o sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
szczegolnie wobec tresci nowych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Z tego wzgledu, w niniejszym
dokumencie informujemy o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, sposobach
ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach podmiotéw danych z tym zwigzanych.

Czym s3 dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczajg informacije o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynno$¢ na danych
osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposob zautomatyzowany czy nie, np.
zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. PG TUW przetwarza
dane osobowe w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu, zastosowanie mogg miec¢ rézne
sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy
przechowywania.

Co oznacza wprowadzenie niniejszej Polityki prywatnosci?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw, w ktérych PG TUW
jest lub moze by¢ Administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe. Dotyczy to
zaréwno przypadkéw, w ktérych PG TUW przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od
osoby, ktérej dane dotycza, jak i przypadkéw, w ktérych dane osobowe zostaty pozyskane z innych
zrodet. PG TUW realizuje swoje obowigzki informacyjne, okreslone odpowiednio w art. 13 i art. 14
RODO i zgodnie z tymi przepisami przedstawia ponizsze informacje:

l. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

W wykonaniu obowigzku zakreslonego zapisami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,0golne rozporzadzenie o
ochronie danych”) (,RODO”) podajemy co nastepuje:

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych z
siedzibg w Warszawie (01-224), przy ul. Marcina Kasprzaka 25.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email: incydenty@polskigaztuw.pl,
telefonicznie pod numerem +48 22 230 23 03 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych prosimy kierowa¢ na ww. adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na
skrzynke mailowg incydenty@polskigaztuw.pl.

Inspektor ochrony danych

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z  przetwarzaniem danych poprzez email:
incydenty@polskigaztuw.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Skad PG TUW pozyskuje dane osobowe ?

Panstwa dane osobowe sg pozyskane bezposrednio od Panstwa, od wspodtpracujgcego z
Towarzystwem Agenta ubezpieczeniowego lub od klientéw Administratora bedgcych stronami
umow ubezpieczenia zawieranych z PG TUW.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Panstwa dane mogag byc¢ przetwarzane w celu:

1) Zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia, jej wykonywania, w tym oceny ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze wykonywania innych czynnosci
ubezpieczeniowych na podstawie tej ustawy w tym reasekurowania ryzyk oraz zobowigzan w
zakresie przechowywania dokumentacji ubezpieczeniowej przez okres zwigzany z
przedawnieniem roszczen z zawartej umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingowym, w tym analizy marketingowej oraz oferowania wtasnych ustug i
produktow za posrednictwem ustug pocztowych. Wykonanie dziatan marketingowych za
posrednictwem poczty elektronicznej lub drogg telefoniczng wymaga uzyskania Pani/Pana
dobrowolnej zgody;

3) rachunkowym — podstawg prawng przetwarzania sg przepisy ustawy o rachunkowosci;

4) wypetniania przez administratora innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa ;

5) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym;

6) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 ust.1 pkt a), b), ¢) i f) RODO {j.;
1) udzielona zgoda;
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2) niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

3) niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

4) niezbednos¢ do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora; uzasadnionym interesem administratora jest m.in. marketing wiasny,
wykonywanie umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczajgcym, mozliwosé obrony przed
roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia, mozliwos¢ przeciwdziatania i
Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

Panstwa dane nie bedg poddane zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wobec 0sob, ktérych
dane osobowe dotycza.

Informacja o wymogu podania danych/jakie bedg konsekwencje nie podania danych?

Majg Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na
podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
niezbedne dla realizacji procesu zawarcia umowy lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia i jej
wykonywania, a odmowa ich podania uniemozliwia objecie Panstwa ochrong ubezpieczeniowg. W
pozostatych przypadkach opiera sie na dobrowolnej zgodzie lub przepisach prawa, jednakze
niepodanie danych w zakresie wymaganym przez Administratora moze uniemozliwi¢ wykonanie
przez niego ustug.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez administratora :

1) przez min. 20 lat liczac od dnia ustania ochrony ubezpieczeniowej, albo od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia stwierdzajgcego roszczenie wydanego przez sad, sad
polubowny lub inny organ wtasciwy do rozpoznawania spraw danego rodzaju, albo orzeczenia
stwierdzajgcego ugode zawartg przed mediatorem. Termin ten ulega wydluzeniu w
przypadkach, w ktorych nastgpi zdarzenie przerywajgce jego bieg, w tym zgtoszenie
roszczenia lub wszczecie postepowania sgdowego.

2) przez min. 3 lata liczac od dnia ustania wykonywania czynnosci agencyjnych, albo od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia stwierdzajgcego roszczenie wydanego przez sad, sad
polubowny lub inny organ wiasciwy do rozpoznawania spraw danego rodzaju, albo
orzeczenia stwierdzajgcego ugode zawartg przed mediatorem. Termin ten ulega wydtuzeniu
w przypadkach, w ktorych nastgpi zdarzenie przerywajgce jego bieg, w tym zgtoszenie
roszczenia lub wszczecie postepowania sgdowego.

3) do momentu, w ktérym zaistniejg wszystkie nastepujgce okolicznosci:
a) wygasty wszystkie prawnie usprawiedliwione interesy Administratora stanowigce podstawy
przetwarzania tych danych;
b) wygast wynikajacy z przepisow prawa obowigzek przetwarzania tych danych przez
Administratora.

Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione:

1) zaktadom reasekuracji oraz podmiotom, ktérym administrator jest zobowigzany udostepnic¢
Panstwa dane osobowe na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;
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2) innym zaktadom ubezpieczen na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub za
Panstwa zgoda; podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w ramach i na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, weryfikacji podanych informacji o stanie zdrowia lub
ustalenia prawa do sSwiadczenia i wysokosci tego swiadczenia na podstawie Panstwa
zgody;

3) innym podmiotom upowaznionym do otrzymania informacji objetych tajemnicg
ubezpieczeniowg na podstawie przepisu prawa, wskazanym w art. 35 ust. 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w trybie i na
zasadach tam opisanych.

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane rowniez podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie administratora, m.in. podmiotom zajmujgcym sie organizacjg i realizacjg Swiadczen ,
dostawcom ustug IT w zwigzku utrzymania elementéw infrastruktury informatycznej, w tym
systeméw informatycznych administratora, podmiotom swiadczgcym czynnosci z zakresu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub oceny skutkéw zdarzeh w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy ubezpieczenia, w tym podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg, realizacji procesu
podmiotom realizujgcym proces obstugi umowy ubezpieczenia; kancelariom prawnym — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Na zasadach opisanych w art. 15-21 RODO przystuguje Panstwu prawo dostepu do Pani/Pana
danych oraz prawo zgdania ich sprostowania jezeli dane sg nieprawidtowe, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
zakresie, w jakim Panstwa dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora Panstwa danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowo$ci przetwarzania Parnstwa danych osobowych przez
Administratora a takze gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych majg
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2 (00-193 Warszawa).

Il. Cookies
Informacje ogodine

Osoby fizyczne odwiedzajgce strony internetowe Administratora https://polskigaztuw.pl lub
korzystajgce z ustug swiadczonych przez PG TUW drogg elektroniczng (,Serwisy i portale klienta”)
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majg kontrole nad danymi osobowymi, ktére podajg Administratorowi. Serwisy i portale
ograniczajg zbieranie i wykorzystywanie informacji o ich uzytkownikach do niezbednego minimum,
wymaganego do swiadczenia na ich rzecz ustug na pozgdanym poziomie, stosownie do art. 18
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Specyfika Cookies

PG TUW informuje, iz moze zbiera¢ w ograniczonym zakresie dane osobowe automatycznie za
posrednictwem plikow cookies znajdujgcych sie na swoich stronach internetowych.

Cookies ( ,ciasteczka”) to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym
urzadzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez niego z serwiséw internetowych
https://polskigaztuw.pl.

Pliki te stuzg m.in. korzystaniu z ré6znych funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub
potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widziat okreslone tresci z danej witryny internetowe;.

Wsréd plikow cookies wykorzystywanych przez PG TUW mozne wskazaé te, ktére sg niezbedne
do dziatania strony.

Nalezgce do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sg, aby zapewnic:

e zapisanie stanu sesji uzytkownika;

e zapisanie informaciji niezbednych do dziatania formularza internetowych w przypadku
realizacji procesu zgtaszania przez strone internetowg https://polskigaztuw.pl

Kolejna kategoria plikow cookies, to pliki, utatwiajg korzystanie ze strony. Wykorzystujemy je, aby
umozliwic:

e przywrocenie ostatnio odwiedzanego widoku

e zapamietanie wyboru uzytkownika

e przywrocenie sesji uzytkownika

e sprawdzenie czy zapis do plikéw cookies funkcjonuje prawidtowo;

PG TUW korzysta tez z ustug podmiotow trzecich, ktorych lista stale zmienia sie, a ktore
wykorzystujg pliki cookies w nastepujgcych celach:

e monitorowania ruchu na stronach WWW;

e zbierania anoniowych, zbiorczych statystyk, ktére pozwalajg nam zrozumie¢, w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg z naszej strony internetowej i umozliwiajg nam ciggte
doskonalenie naszych produktéw;

e ustalania liczby anonimowych uzytkownikéw naszych stron WWW. Potrzebne do
analizy korzystania ze strony

e kontrolowania jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tresc;

e kontrolowania jak czesto uzytkownicy wybierajg dang ustuge/ formularz;

e badania zapiséw przez strone;

e wykorzystania narzedzia do komunikaciji;

Do podmiotow tych w dacie sporzgdzenia niniejszego dokumentu zaliczamy:

e Google Analytics (wiecej informacji oraz dodatek do przegladarki blokujgcy Google
Analytics: tools.google.com);

e Slimstat (wiecej informacji na stronie: https://pl.wordpress.org/plugins/wp-slimstat/ )

Uzytkownik moze zarzadzac¢ plikami cookies wykorzystywanymi przez https://polskigaztuw.pl
zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki internetowej odpowiednio dla wybranych przegladarek:
Ustawienia plikdw cookies

Internet Explorer

Ustawienia plikdw cookies
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Chrome

Ustawienia plikéw cookies
Firefox

Ustawienia plikdw cookies
Opera

Ustawienia plikdw cookies
Safari

https://polskigaztuw.pl zastrzega jednoczesnie, ze po odrzuceniu plikdw cookies niektore funkcje
oferowane przez nasz Serwis moga nie dziata¢ prawidtowo,

Logi dostepowe

Zbieramy informacje dotyczgce korzystania z Serwisow przez jego uzytkownikéw oraz ich adresy
IP w oparciu o analize logéw dostepowych. Informacje te wykorzystujemy w diagnozowaniu
problemdéw zwigzanych z pracg serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczehstwa oraz w
zarzgdzaniu strong WWW. Adres IP jest wykorzystywany przez nas nadto w celach statystycznych,
tj. do gromadzenia i analizy danych demograficznych oséb odwiedzajgcych witryne (np. informaciji
0 regionie, z ktérego nastgpito potgczenie). Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposob
informacji w szczegdlnych przypadkach sporzadzane sg zbiorcze, ogdlne zestawienia
statystyczne, ujawniane osobom trzecim, wspotpracujgcym z nami. Obejmujg one zwykle
informacje o ogladalnosci serwisu. Zestawienia te nie zawierajg jednak, co podkreslamy, zadnych
danych pozwalajgcych na identyfikacje (okreslenie tozsamosci) danego uzytkownika Serwisu.
Informujemy jednoczesnie, ze mozemy zosta¢ zobowigzani do ujawnienia informacji dotyczacych
numeru IP danego uzytkownika Serwisu na Zzgdanie uprawnionych do tego - w oparciu
obowigzujgce przepisy prawne - organdw panstwa w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami.

Czy i kiedy mozliwe sg zmiany niniejszej Polityki prywatnosci?

PG TUW dokonuje regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej zmiany w sytuaciji,
gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe wytyczne
organow odpowiedzialnych za nadzoér nad procesami ochrony danych osobowych, najlepsze
praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych Zastrzegamy réwniez mozliwos$é
zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej
przetwarzamy dane osobowe (0 ile zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszego dokumentu), a
takze w razie zmiany sposobdw, celdow lub podstaw prawnych przetwarzania przez nas danych
osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zostata przyjeta przez Zarzad Polski Gaz Towarzystwo
Ubezpieczeh Wzajemnych Uchwatg nr 2/2/2021 z dnia 20 stycznia 2021 r.



