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ZGtOSZENIE REKLAMACJI

Nr rachunku ubezpieczonego Nr pracodawcy (dotyczy PPE) Data ztozenia reklamacji

Nazwa pracodawcy (dotyczy PPE)

Sposdb ztozenia reklamacji D ustnie D pisemnie

Dane Klienta, ktérego dotyczy reklamacja
Nazwisko / Nazwa

Imiona

Nadawca reklamacji
Nazwisko / Nazwa

Imiona

D Whnosze o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna

Adres e-mail

Adres do korespondencji

Ulica

Nrdomu Nr lokalu Migjscowo$¢

Kod pocztowy Poczta Kraj

Tres¢ reklamacji

Data i czytelny podpis osoby przyjmujacej reklamacje Data i czytelny podpis osoby sktadajacej reklamacje
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W wykonaniu obowiazku zakreslonego zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych”)
(,,RODO”) podajemy co nastepuje:

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych na Zycie w likwidacji z siedzibg w
Warszawie (01-224), przy ul. Marcina Kasprzaka 25.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email: iod@polskigaztuw.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 230 23 03
lub pisemnie na adres siedziby administratora. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych prosimy kierowa¢ na ww. adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke mailowa

iod@polskigaztuw.pl.

Inspektor ochrony danych

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych poprzez
email: iod@polskigaztuw.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

1) przystapienia do pracowniczego programu emerytalnego prowadzonego w formie grupowej umowy ubezpieczenia, na zycie,
jej wykonywania, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze wykonywania innych czynnosci ubezpieczeniowych na podstawie
tej ustawy oraz zobowigzan w zakresie przechowywania dokumentacji ubezpieczeniowej przez okres zwigzany
z przedawnieniem roszczen z zawartej umowy ubezpieczenia;

2)  w celu marketingowym, w tym analizy marketingowej oraz oferowania wtasnych ustug i produktéw za posrednictwem ustug
pocztowych. Wykonanie dziatari marketingowych za posrednictwem poczty elektronicznej lub droga telefoniczng wymaga
uzyskania Pani/Pana dobrowolnej zgody;

3) rachunkowym - podstawg prawna przetwarzania sa przepisy ustawy o rachunkowosci;
4) wypetniania przez administratora innych obowiazkdéw wynikajacych z przepisdéw prawa;

5) podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym;

(&)

) obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia.
Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust.1 pkt a), b), c) i f) RODO tj.:

1) udzielona zgoda co do dziatan marketingowych wykonywanych za posrednictwem poczty elektronicznej lub droga
telefoniczna;

2) niezbedno$é do wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze;

3) niezbedno$é do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest m.in. marketing wtasny, wykonywanie umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczajacym,
mozliwos$¢ obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia, mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen.

Pani/Pana dane nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji wobec 0sdb, ktérych dane osobowe dotycza.

Informacja o wymogu podania danych/jakie beda konsekwencje nie podania danych?

Ma Pani/Pan prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne dla realizacji procesu przystapienia do umowy ubezpieczenia i jej
wykonywania, a odmowa ich podania uniemozliwia objecie Pani/Pana ochrona ubezpieczeniowa.
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W pozostatych przypadkach opiera sie na dobrowolnej zgodzie lub przepisach prawa, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez Administratora moze uniemozliwi¢ wykonanie przez niego ustug.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez administratora:

1) przez min. 10 lat liczac od dnia ustania ochrony ubezpieczeniowej albo od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia stwierdzajacego
roszczenie wydanego przez sad, sad polubowny lub inny organ wtasciwy do rozpoznawania spraw danego rodzaju, albo
orzeczenia stwierdzajagcego ugode zawarta przed mediatorem. Termin ten ulega wydtuzeniu w przypadkach,
w ktérych nastapi zdarzenie przerywajace jego bieg, w tym zgtoszenie roszczenia lub wszczecie postepowania sadowego.

2) do momentu, w ktérym zaistnieja wszystkie nastepujace okolicznosci:
a) wygasty wszystkie prawnie usprawiedliwione interesy Administratora stanowiace podstawy przetwarzania tych danych;
b) wygast wynikajacy z przepiséw prawa obowiazek przetwarzania tych danych przez Administratora.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom, ktérym administrator jest zobowiazany
udostepnic¢ Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa; innym zaktadom ubezpieczen na podstawie
obowiazujacych przepisdéw prawa lub za Pani/Pana zgoda; podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza w ramach i na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, weryfikacji podanych informacji o stanie zdrowia lub ustalenia prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego Swiadczenia na podstawie Pani/Pana zgody; innym podmiotom upowaznionym do otrzymania informacji objetych
tajemnica ubezpieczeniowa na podstawie przepisu prawa, wskazanym w art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w trybie i na zasadach tam opisanych.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane réwniez podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in.
podmiotom zajmujacym sie organizacja i realizacjg Swiadczen, dostawcom ustug IT w zwiazku z utrzymaniem elementdw
infrastruktury informatycznej, w tym systeméw informatycznych administratora, podmiotom swiadczacym czynnosci z zakresu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub oceny skutkéw zdarzen w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, podmiotom
realizujgcym proces obstugi umowy ubezpieczenia, kancelariom prawnym - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Na zasadach opisanych w art. 15-21 RODO przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, jezeli dane s3 nieprawidtowe, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3g przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia - przystuguje Pani/Panu
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Administratora a takze gdy uzna
Pani/Pan iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
w Warszawie przy ul. Stawki 2 (00-193 Warszawa).
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